Capitolul 7

CERTIFICAREA CALITATII PRODUSELOR
S| SERVICIILOR

7.1. Consideratii generale de certificare a calitatii

Preocuparea pentru calitate este obiectivul principal, ca problema extrem de
importanta a activitatilor economice 1n tarile capitaliste dezvoltate.

Motto-ul activitatilor economice in aceste tari este: rabatul la calitate nu
aduce niciodata profit.

Certificare = totalitatea activitatilor care au scopul de a garanta, prin inter-
ventia unui organism tert, indeplinirea de cétre o entitate a unor conditii cuprinse
intr-un referential prestabilit.

Certificarea calitatii a devenit o activitate importantd dupa elaborarea seriei
de standarde internationale ISO 9000, adica dupa elaborarea acestor referentiale de
calitate. Referentialul este un standard, caiet de sarcini, specificatii tehnice, alte
documente care sa stipuleze o serie de conditii de calitate. Rezultatul activitatii de
certificare este o entitate certificata $i un act care sia adevereasca aceasta:
certificatul de calitate.

Relatiile normale intre producatorul sau prestatorul de servicii si clientul,
consumatorul sau beneficiarul unor servicii a impus acceptarea unui partener
intermediar, fert, care sa garanteze calitatea.

Producatorul sau prestatorul de servicii a constatat ca numarul clientilor séi
a crescut si afacerile au prosperat, deoarece certificarea calitatii este factorul
principal in decizia de cumparare sau acceptare a serviciului. Producatorul, stiindu-
se supravegheat, 1si ia masuri suplimentare de asigurare a calitétii, imbunatatindu-
se managementul.

Beneficiarul produselor sau serviciilor se simte aparat de frauda sau de
probabilitatea sd achizitioneze produse de calitate necorespunzatoare.

Certificarea s-a dovedit benefica si pentru institutiile §i organismele de
certificare, deoarece cererea de astfel de servicii a crescut si ca urmare preturile
percepute au putut fi majorate substantial. A aparut o noua categorie de specialisti,
“calitologii”, care prin atestarea sau pregdtirea prin cursuri, trebuie sa apeleze tot
la aceste institutii de certificare, realizand pe aceasta cale venituri substantiale.
Problematica calitatii produselor fiind "la moda", institutiile §i organismele de
certificare profitd de aceasta situatie, numarul lor creste foarte mult, creste numarul
personalului angrenat in astfel de activitati §i corespunzator, profiturile acestora.
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In conditiile revolutiei tehnologice contemporane, in special dupa evenimentele
politice din Europa de Est de dupa 1990, certificarea calitatii produselor, serviciilor
si proceselor a capatat o si mai mare important.

De unde rezulta ca, certificarea poate constitui un argument major in serviciul
intreprinderilor, consumatorilor si legiuitorilor. Ea permite fiecaruia sa atinga obiective
diferite si sa-si indeplineasca cat mai bine rolul sdu in cadrul economiilor moderne.

7.2. Certificarea calitatii produselor si serviciilor

Certificarea reprezintd activitatea unei organizatii autorizate, independente,
in vederea determinarii, valorificarii si atestarii scrise a conformitatii calitatii unei
entitati (produs, serviciu sau un sistem de organizare) prin confirmarea superioritatii
tuturor caracteristicilor acesteia in comparatie cu un referential prestabilit (standard,
specificatie tehnica etc.). Obiectivul certificarii este de a garanta calitatea unui
produs sau serviciu. Certificarea se poate aplica si persoanelor. Recunoasterea oficiala
a competentei unui organism de certificare se realizeaza prin acreditare.

Controlul produselor poate fi efectuat la trei niveluri astfel:
controlul de cétre o prima parte — fabricantul insusi — care declard conformitatea
produsului sdu cu caietul de sarcini, printr-o declaratie de conformitate.
Recunoasterea pe piatd a unei astfel de etichete va depinde de imaginea maércii
producitorului sau sectorului;
controlul de catre o a doua parte: fiecare client isi controleaza furnizorul sau.
Dezavantajul acestui sistem este ca furnizorul suferd controale multiple de la
mai multi clienti iar o problema de calitate descoperita de unul dintre clienti nu
este comunicata si celorlalti;
- controlul de catre o a treia parte, care se numeste certificare si care rezolva
toate problemele evidentiate mai sus.

Certificarea produselor industriale, este in general, o actiune voluntard. Ea
are ca obiect atestarea, prin intermediul unui certificat de calificare (conformitate
sau calitate), eliberat de catre un organism tert si independent, cd un produs
industrial sau un echipament este conform cu standardele sau cu alte specificatii
tehnice. Certificarea conduce la aplicarea unei marci de conformitate pe produs.

Certificatul contine o parte informativa care descrie caracteristicile impuse,
informatii asupra organismului care a efectuat controalele si marca de certificare,
insotita de sigla sa. Certificarea de produs poate fi obligatorie (pentru produse sau
servicii ce pot afecta viata, sdnatatea sau securitatea persoanelor, respectiv calitatea
mediului ambiant) sau facultativ (promovarea comercial pe anumite piete etc.).
Certificarea produselor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

o Adresarea unei cereri, Insotitd de un dosar tehnic, unui organism de certificare;

o Instrumentarea dosarului de catre organismul de certificare;

o Efectuarea unei vizite (audit) la intreprindere, pentru a constata conditiile
concrete in care se efectueaza productia produselor supuse certificarii;
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o Acordarea/refuzul certificatului de conformitate si a dreptului de utilizare a
marcii de conformitate;

o Supravegherea de catre organismul de certificare a intreprinderii si a calitatii
produselor certificate. Periodic, organismul de certificare, pe baza autocontrolului
fabricantului si a verificarilor In intreprindere reinnoieste dreptul de a detine
certificatul sau marca de conformitate;

e Propagarea, ca reactie in lant a certificdrii, reprezintd o caracteristica a acesteia.
La inceput, intr-un anumit domeniu, nu existd sau existd putine produse
certificate. Dupa certificare, aceste produse concureaza puternic pe cele
necertificate, determindnd si alti producatori sa-si certifice produsele. Un
producator certificat va deveni mai exigent cu furnizorii sai si va solicita
acestora la randul lor produse certificate, ceea ce conduce la aparitia si
propagarea certificarii si in alte domenii.

Activitatea de certificare va impulsiona activitatea de standardizare, astfel
incat cele doud activitati au devenit un cuplu ce se determina reciproc. Standardul
este un instrument economic al statului si orice certificat se sprijind, in principal, pe
standarde. Evolutia certificarii in raport cu cerintele pietei influenteaza activitatea
de standardizare si invers, standardizarea trebuie sa tinad pasul cu evolutia tehnicii si
deci influenteaza la randul ei certificarea. Organismele certificatoare colaboreaza cu
organismele nationale de standardizare si mai mult, certificarea constituie una din
principalele surse de finantare ale acestor organisme.

Certificarea de sistem - care atesta conformitatea sistemului calitatii dintr-o
organizatie In raport cu un referential (ISO 9001, QS 9000, ISO 16949). Constituie
0 practica frecventd publicarea in documentele de prezentare a organizatiei (la
manifestdri interne si internationale, in cataloage, manuale, prospecte etc.) a
facsimilului de certificare a sistemului calitatii.

Certificare de persoane - care atesta calificarea oamenilor intr-un anumit domeniu.

Caracterul protectionist al certificarii. Notiunea de calitate, destul de omogena
in interiorul unei tari, diferd totusi de la o tard la alta. La scard nationald
certificatele pun in valoare specificatiile care stau la baza realizarii produselor, ceea
ce conduce la protejarea acestora de concurentd. Certificarea contribuie la prote-
jarea pietei nationale pentru ca industriasii, trebuie s se adapteze la specificul
pietelor nationale, ceea ce nu este Intotdeauna usor de facut. Certificarea vizeaza un
triplu obiectiv de progres:

- protejarea consumatorilor (prin motivarea increderii acestora in calitatea
produselor/serviciilor de achizitionat);

- protejarea vanzarilor (prin punere in valoare si diferentiere fatd de concurenta);

- cresterea eficientei reglementarilor (prin adoptarea unor mijloace mai suple si
mai eficiente).

O forma de recunoastere a evaluarii calitatii o reprezintd marca de certificare.
Marca de certificare este un simbol (grafic sau literar) distinctiv, aplicat unui produs
ce a fost certificat privind certificarea sa cu un anumit referential. Marca de certificare
este facultativd si atestd cd produsul respectiv prezintd caracteristici superioare
celor obligatorii atragdnd astfel atentia consumatorilor sau utilizatorilor potentiali.
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Peisajul european al certificdrii, mai important pentru tara noastra, este
dominat de trei tari: Germania cu 20.000 de standarde, Franta cu 14.000 si respectiv
Marea Britanie cu 10.000 de standarde. In Germania, organismul de certificare
DIN, efectueaza putine certificari. Conformitatea produsului la standarde este
acceptatd prin declaratia producatorului, Inregistratda la DIN. Astfel producétorul
primeste dreptul de aplicare a siglei DIN intre doua bare orizontale.

Consumatorii germani sun interesati de marca de securitate GS (Gepruhne
Sicherheit), proprietatea statului, care atestd conformitatea cu standardele referitoare
la securitatea persoanelor si la legea germana GSG asupra securitdtii. Aceastd
marca se acordd de TUV (Techniche Uberwahrungsvereine) si se bazeaza in exclu-
sivitate pe incercari efectuate in laboratoare. In fig. 7.1. se prezinta grafica celor
doud marci germane.
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Fig.7.1 Simbolurile grafice ale marcilor de calitate germane
TUV si de securitate GS.

Industriagii folosesc mult certificatele in publicitatea pe care o fac produselor
proprii si manifesta o receptivitate deosebitd la cerintele pietei.

In Franta, marca NF (normalisation francaise - proprietatea AFNOR), creati
inca din anul 1938, elaborati in scopul protejarii si informarii consumatorului
constituie cadrul legal al certificarii produselor si evitarea abuzurilor si fraudelor.

Sunt acreditate mai multe organisme certificatoare de produse, acestea fiind:

¢ AFNOR, organismul national de standardizare, posedd marca NF de confor-
mitate cu standardele franceze si realizeaza 70% din totalul certificatelor;
e LNE (Laboratorul National de Incerciri) care lucreazi si pentru AFNOR.

In Marea Britanie, guvernul a instituit un Consiliu National de Acreditare a
organismelor certificatoare, NACCB. Aceasta a acreditat Institutul Britanic de
Standardizare (Britisch Standards Institution - BSI) si Lloyd's.

7.3. Certificarea calitatii produselor si serviciilor
in Comunitatea Economica Europeana

Comunitatea Economica Europeand (CEE) a rezolvat problema certificarii
produselor global, pe toatd aria geografici a acesteia. Solutia are la baza
documentele elaborate in comun in statele membre. Documentele Noua Abordare
din mai 1995 si Actul unic aprobat in 1990, au la bazd urmatoarele concepte
fundamentale:



Cap. 7. Certificarea calitatii produselor si serviciilor 135

e Produsele fabricate legal intr-unul din statele membre pot fi admise legal pe
piata celorlalte state membre;

e Pentru apararea intereselor generale urmarite de toate statele membre, gradul
de disciplina ce se cere adoptat pentru grupe de produse specifice este limitat
la definirea unor cerinte esentiale, care exprima astfel de obiective;

¢ Cerintele esentiale sunt definite de directive comunitare, pentru a demonstra
ca si produsele proprii respecta cerintele respective;

o Corespondenta produselor la cerintele prescrise este evidentiata de aplicarea
marcii CE pe produs.

Marcajul CE nu exclude folosirea altor marci, cu conditia ca acestea si nu
creeze confuzii. Nu este deci o contrapunere intre marcile de calitate (mérci voluntare)
si marcajul CE. In fig.7.2. se prezinta simbolurile grafice pentru marca CE.
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Pe plan european, marca CE este obligatorie si se acorda ca urmare a unei
duble certificari:
- certificarea de produs;
- certificarea de intreprindere / sistem.

Produsele purtand marca CE pot circula fara restrictii in toate tirile membre
ale UE. Marca UE are rolul de a dovedi armonizarea pe Piata Europeana si atesta
faptul ca produsele/serviciile corespund cerintelor directivelor europene. Certificarea
sistemului calitétii presupune transformari fundamentale privind organizarea muncii
si conducerea organizatiei, in sensul aplicarii principiilor managementului calitatii.

O forma de recunoagtere a evaludrii calitative o constituie licenta pentru
certificare, care reprezintd un document prin care un organism de certificare acorda
unei persoane sau unei organizatii dreptul de a utiliza certificate sau marci de
conformitate pentru produsele sale, in conformitate cu regulile schemei de certificare.
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Fig.7.2. Simbolurile grafice ale marcii CE
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Certificarea marcii CE se face numai de organisme abilitate, efectuate de
organismele notificate. Organismul notificat este un laborator de incercare sau alt
organism desemnat de cétre un Guvern National comunicat Comisiei comunitare,
ca fiind indicat sd functioneze pentru certificarea conformitatii cu cerintele
esentiale prescrise In directivele comunitare.

Directivele comunitare se refera la documentele elaborate de CEE pentru
admiterea in comert a produselor si a cerintelor pe care acestea trebuie sa le
indeplineasca. Pentru certificarea si obtinerea marcii CE trebuie sa fie realizate
succesiv urmatoarele activitati:

e Comisia Economica Europeand elaboreaza, pe grupe de produse, directive
comunitare;

o Guvernele nationale analizeaza directivele si in cadrul Sistemelor nationale
ale calitatii, desemneaza Organismele de acreditare;

Organismele de acreditare stabilesc Organismele notificate care au dreptul si

posibilitatea sa evalueze conformitatea cu cerintele esentiale pentru produsele

sau sistemele calitatii producatorilor;

o Producatorii dicteaza produsele lor care intrd sub incidenta directivelor comu-
nitare. Se conformeaza procedurii de certificare si declanseaza procesul de
certificare.

e In urma activititii de evaluare a organismelor notificate, daci produsul
indeplineste cerintele esentiale si producdtorul se dovedeste capabil sa
controleze calitatea produselor fabricate, se elibereaza certificatul de calitate
care da dreptul producatorului sa aplice marca CE pe produs.

Certificarea are o durata limitatd si trebuie reinnoita prin inspectii ale Orga-
nismului notificat $i aprecierea asupra producatorului rezultd in urma unor vizite
neanuntate sau vizite care urmaresc mentinerea sistemului calitatii. Certificarea este
un proces complex, necesitdnd pentru intreprindere un nou mod de lucru, reguli noi
si "cultura nouad". Timpul necesar pentru certificare este relativ mare, fiind obisnuit
de peste 12 luni.

Certificarea produselor este, In contextul dezvoltarii dinamice a economiei
mondiale, o activitate deosebit de importantd. Un produs certificat are trei avantaje:
este mai bine vandut, mai bine cumparat si mai bine reglementat.

7.4. Certificarea sistemului calitatii
Cand producatorul realizeazd o gama redusd de produse, calitatea va fi
doveditd prin certificarea de produs. De exemplu, daca producdtorul realizeaza
frigidere, motoare electrice de putere mica etc., adica in general, cand productia de
baza este specializatd pentru un anumit tip de produs sau cateva grupe de produse.
Daca producatorul realizeazd o productie diversificatd atunci calitatea nu se
mai justifica sa fie dovedita prin certificarea de produs deoarece costurile certificarii
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rezultate prin Tnsumarea costurilor necesare certificarii fiecarui produs, sunt deosebit
de mari. De exemplu, in cazul unei intreprinderi de utilaj greu, aceasta are o
productie diversificatd de produse unicat sau serie mica. in acest caz nu se poate
justifica certificarea calitatii prin certificarea de produs.

Increderea in capacitatea si competenta producatorului se dovedeste, in aceste
cazuri, prin certificarea de sistem, sau certificarea de intreprindere. Standardul ISO
9000 elaborat in 1987, recomanda construirea sistemului calitatii pentru a realiza
calitatea produselor. Standardul ISO 8402 - 1995, defineste sistemul calitatii ca
fiind structura organizatorica, responsabilitatile, procedurile, procesele si resursele
necesare pentru implementarea managementului calitatii. Sistemul calitatii trebuie
sa fie atat de dezvoltat incat sa se atinga obiectivele stabilite pentru calitate.

Certificarea sistemului calitatii unui producator reprezinta atestarea de catre
un organism de certificare a conformititii acestuia cu un standard european de
referintd din seria EN 29000 (ISO 9000). Certificarea sistemului calitatii se realizeaza
atat in scopuri externe (publicitate, aliniere la diferite reglementari, etc.) cat si in
scopuri interne (realizarea obiectivelor politicii in domeniul calitatii, motivarea
personalului pentru iImbunatatirea calitatii, asigurarea capabilitdtii proceselor privind
realizarea anumitor performante).

Certificarea este o afacere si se face intre doi parteneri: clientul si producatorul.
Clientul este intreprinderea, societatea comerciala sau, in general, producatorul
unor bunuri materiale sau servicii. Producatorul este institutia care are dreptul si
face certificarea. Produsul si serviciul acestei institutii este activitatea de certificare.
Ca si orice alta idee de afaceri, certificarea respecta legile specifice ale afacerilor.

Si la noi in tara, odata cu disparitia sistemului de relatii socialiste, au aparut
elementele economiei de piata si implicit necesitatea dezvoltarii afacerii legate de
certificare. S-a pus la punct si cea mai mare parte a legislatiei legata de aceasta
activitate. Au aparut si s-au dezvoltat elementele componente ale Sistemului National
de Certificare a Calitatii. Au fost astfel acreditate cele 7 organisme de certificare.

Un certificat obtinut pentru sistemul calitdtii unei intreprinderi nu presupune,
in mod automat, cd toate produsele pe care le realizeaza vor fi fara abateri fata de
cerintele stabilite. Legislatiile privind responsabilitatile producatorului s-au inasprit
in ultimii ani in toate tarile, mai ales in cele ale Piefei Comune. in cazul aparitiei
unor produse sau procese defectuoase, producatorul poate utiliza ca argument
juridic, faptul ca a luat totusi toate masurile posibile implementand in acest scop un
sistem al calitdtii care a fost certificat.

Certificarea sistemelor calitatii presupune parcurgerea urmatoarelor faze:

o pregatirea auditului certificarii,

e examinarea documentatiei sistemului calitatii;

e cfectuarea auditului de certificare;

¢ acordarea certificarii i supravegherea respectarii conditiilor certificarii.
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7.5. Sistemul national de certificare a calitatii
in Romania

Pana in anul 1998, in Romania singura autoritate care avea dreptul de
acreditare a organismelor (de acreditare a laboratoarelor, de certificare a produselor,
de certificare a sistemelor calitatii sau de certificare a personalului) era Institutul
Romadn de Standardizare (IRS). Corespunzitor programului de armonizare
legislativda cu Uniunea Europeana, Guvernul Romaniei a aprobat Ordonanta nr.
39/1998, privind activitatea de standardizare nationald din Romdnia si Ordonanta
nr.38/ 1998, privind acreditarea si infrastructura pentru evaluarea conformitatii.

Legislatia referitoare la activitatile de standardizare si acreditare constituie o
parte importantd a ansamblului legislativ prin care se creeazd conditiile care sa
permita integrarea in Piata Unicd Europeana si reprezinta totodatd un prim pas catre
realizarea premizelor pentru acceptarea Romaniei ca partener in vederea incheierii
Acordului European de Evaluare a Conformitatii.

Constatarile Comisiei Europene facute in legatura cu solicitarea Romaniei de
aderare la Uniunea Europeand, inscrise In documentul Agenda 2000, cuprind si
referiri la activititile de standardizare, acreditare si certificare, considerate ca
probleme principale analizate in cadrul Acordului European.

Constatarile referitoare la aceste activitati evidentiaza o serie de diferente
intre legislatia din tara noastra si regulile acceptate in Uniunea Europeana. Modificarile
majore, de principiu, ale legislatiei privind standardizarea si acreditarea sunt:

o Separarea functiilor de reglementare, standardizare si certificare a produselor.
Prin actele normative aprobate, acreditarea este separatd de standardizare,
pentru acreditare fiind creat ca organism independent, Institutul Romén de
Standardizare si anume, Asociatia de Acreditare din Romania - AARO, definit
prin Ordonanta Nr.38/1998, in subordinea Ministerului Cercetarii §i
Tehnologiei - MCT (actual, Departamentul Cercetarii din cadrul Ministerului
Educatiei si Cercetarii- MEC).

o Caracterul voluntar al aplicarii tuturor standardelor romdne. Prin Ordonanta
Nr.19/1992, privind activitatea de standardizare din Romania, standardele
raman la statutul lor normal de documente cu aplicare voluntara. Articolul 19
din Ordonanta 19/1992, precizeaza ca sunt obligatorii numai standardele
romane referitoare la protectia vietii, protectia sanatatii, securitatea muncii §i
protectia mediului inconjuritor. in Buletinul Standardizirii nr. 2/1998 s-a
publicat lista tuturor standardelor obligatorii care vor deveni voluntare.

o Stabilirea unui nou cadru institutional pentru organismul national de
standardizare. Cadrul legislativ, organismul Asociatia de Standardizare din
Romdnia - ASRO - este statutat cu conditiile pe care trebuie sd le indepli-
neasca §i atributiile ca organism national de standardizare, in deplind concor-
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danta cu regulile stabilite de Uniunea Europeana si cu Codul de buna practica,
anexa la Acordul referitor la Barierele Tehnice in calea comertului al
Organizatiei Mondiale a Comertului. Revista Standardizarea, editatd de ASRO,
publica lunar lista cu noii agenti economici care au devenit membrii ai Asociatiei.
o Sustinerea financiara a Asociatiei de Standardizare din Romdnia — ASRO.
Ordonanta nr. 39/1998 prevede modalititile de sustinere de catre stat a
Asociatiei de Standardizare din Romania, respectiv:
- cumpararea unui imobil;
- dezvoltarea institutionala prin programul de stimulare a inovarii;
- plata cotizatiilor la organismele internationale, europene si regionale de
standardizare;
- sustinerea financiard a participarii la lucrarile organismelor mentionate.
e Reglementarea activitatilor de standardizare la nivelul asociatiilor
profesionale si in cadrul firmelor. Ordonanta nr.39/1998 se refera numai la
activitatea de standardizare internationald, europeana si regionala.

In cazul organismelor de certificare a sistemelor calititii conditiile organiza-
torice si de functionare trebuiesc sa fie conforme standardului roméanesc si european
SR EN 45012/1993.

In 1997 era acreditat in Romania pentru certificarea sistemelor calitatii, ca
organism extern, TUV Rheinland Berlin, Bayern, Brandenburg Germania, cu o
reprezentantd in Bucuresti.

Grupul TUV Rheinland Berlin Brandenburg a rezultat din unirea a doua
organizatii regionale si are in prezent 7500 de salariati din care peste 1300 la
reprezentantele din strainatate.

Intre timp si alte firme de prestigiu din Anglia, Franta, Italia au fost
acreditate si au reprezentante in Roménia. De asemenea sunt acreditate si 7
organisme romanesti: AEROQ Bucuresti, SRAC Bucuresti, registrul Auto Roman
RAR - OCS Bucuresti, SIMTEX - OC Bucuresti, pentru certificarea sistemului
calitatii, Institutul National de Cercetare - Dezvoltare pentru Masini si Instalatii
destinate Agriculturii §i Industriei Alimentare INMA - CERT, REFER - OCS
Bucuresti pentru certificarea produselor. Revista STANDARDIZAREA publica
periodic lista actualizatd a acestor Organisme acreditate in cadrul Sistemului
National de Certificare a Calitatii si domeniul de competentd a acestora.

In 1998, a luat fiintd cel mai important organism al Sistemului National al
Calitatii: Asociatia de Standardizare din Romania - ASRO, constituind primul pas
pentru activitatea de standardizare si certificare din tara noastra, constituind
totodata un progres in activitatea de standardizare si certificare din Romania. ASRO
ca asociatie neguvernamentald, indeplineste prin statutul sdu toate cerintele Uniunii
Europene. In fig.7.3. se prezinti sigla acestui nou organism.

Asociatia se constituie ca persoana juridica romana de drept privat, de interes
public, fard scop lucrativ, neguvernamentala, apolitica si care, in conditiile legislatiei
privind standardizarea nationald in Romaénia, este organismul national de standardizare.
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Asociatia ASRO 1isi desfasoard activitatea la nivel national. Fard a intra 1n detalii,
scopul principal al Asociatiei este de a dezvolta standardizarea nationald, europeana,
regionald si internationald, aplicdnd in standardizarea nationala principiile de baza
privind dezvoltarea standardizarii nationale in corelatie cu evolutia legislatiei.

SRO

ASOCIATIA DE STANDARDIZARE
DIN ROMANIA

Fig.7.3. Sigla Asociatiei de Standardizare din Roméania

7.6. Cadrul juridic al certificarii si acreditarii in Romania

Necesitatea integrarii activitatilor economice din tara noastrd in sistemul
economic mondial actual a determinat conceperea cadrului legal si institutional al
certificarii si acreditarii. De aceea si in domeniul Sistemului National al Calitatii au
fost elaborate succesiv mai multe reglementari. Prin Hotardrea de Guvern nr.
167/1992, s-a constituit cadrul legal al functionarii Sistemului National de
Certificare. Acest sistem cuprinde ansamblul organismelor de certificare a
produselor si serviciilor, organismelor de certificare a sistemului -calitatii,
organismelor de certificare a personalului, organismul de acreditare a laboratoarelor
de incercari, precum si ansamblul laboratoarelor acreditate.

Sistemul National de Certificare era coordonat de [Institutul Romdn de
Standardizare (IRS) care avea atat competente in legaturd cu standardizarea cat si
acreditarea i notificarea organismelor de certificare a sistemelor calitétii,
personalului si produselor. Deci in aceastad etapa Sistemul National de Certificare a
fost conceput in jurul Institutului Roman de Standardizare, conf. fig.7.4.

Deciziile referitoare la acreditare sunt luate de Directia de Certificare si
Notificare Organisme, Calitate (DCANOC) din cadrul IRS, pe baza avizului
Consiliului de Acreditare, infiintat in 1993. Consiliul de Acreditare are sarcina de a
analiza dosarul de acreditare, cuprinzdnd documentele care trebuie prezentate de
organismele care solicitd acreditarea.

Acreditarea se realizeaza pe baza standardelor seria EN 45000, adoptate si ca
standarde nationale. Dupa acreditare, organismele sunt supravegheate prin auditari,
pe perioada de valabilitate a auditarii (de regula, 2 ani).



Cap. 7. Certificarea calitatii produselor si serviciilor 141

In cazul constatirii unor abateri de la conditiile stabilite, Institutul Romén de
Standardizare poate suspenda sau cu avizul Consiliului de Acreditare, poate retrage
acreditarea.de observatori la primele certificari sau acreditari de laboratoare.
Organismele acreditate au dreptul de utilizare a marcii de acreditare IRS. Organismul
acreditat trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

a) Sa se conformeze la cerintele pentru acreditare;

b) Sa puna la dispozitia echipei de evaluatori asistenta si mijloacele necesare
pentru desfasurarea activitatii acestora;

c¢) Sa permita participarea reprezentantilor IRS si al Consiliului de Acreditare in
calitate;

d) Sé-si asume acreditarea numai pentru domeniul pentru care i-a fost acordata;

e) Sa respecte cerintele din Regulamentul de utilizare a marcii de acreditare;

f) Sa achite toate taxele pentru acreditare, mentinerea acreditarii §i publicarea in
revista Standardizarea si Buletinul Standardizarii;

g) Sa transmita IRS, 1n vederea publicarii, toate datele referitoare la: produse si
servicii care au obtinut certificarea; agenti economici care au obtinut certificarea
sistemului calitatii; laboratoare acreditate; specialisti autorizati pentru activitatea
de audit; suspendarea, retragerea certificarii sau acreditarii laboratorului; sa
notifice in scris la IRS si Consiliului de Acreditare schimbarile intervenite in
situatia sa initiala.
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Fig.7.4. Sistemul de acreditare si certificare din Romania
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Din punct de vedere legislativ, principalele modificari ale modului de constructie
a Sistemului National al Calitatii sunt:

a) Separarea sistemului de puterea politica, ambele organisme importante in
constructia noului sistem, Asociatia de Standardizare din Romania si
RENAR, fiind neguvernamentale, apolitice, persoane juridice de drept privat,
fara scop lucrativ;

b) Separarea activitatilor de standardizare si certificare de cele de acreditare;

c¢) Caracterul national al organismelor de standardizare, certificare si acreditare;

d) Implicarea statului in acest sector de activitate se face prin importantele
angajamente financiare de sustinere: asigurarea unor imobile adecvate pentru
buna desfasurare a activitatilor specifice acestora, plata unor cotizatii la
organismele internationale similare la care acestea sunt afiliate, sustinerea
financiard a participarii la lucrarile organismelor internationale etc.

Prin natura sa, Sistemul National al Calitatii a fost statutat ca apartinand de
societatea civila. Participarea componentelor societétii care elaboreaza si adopta
documentele tehnice la toate activitatile sistemului este voluntara.
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