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Contribuții privind managementul riscului în întreprinderea sustenabilă
Prezenta teză de doctorat cuprinde 7 capitole tematice, ultimul având rol în sistematizarea cercetării realizate și de concluzii. Cercetarea cuprinde 187 de titluri bibliografice, iar 130 dintre acestea sunt publicate începând cu anul 2010, reliefând astfel actualitatea tezei de doctorat și susținerea științifică. Doctoranda a publicat 29 de lucrări științifice, în cei trei ani de doctorat, dintre care: 23 de lucrări sunt publicate în volumele unor conferinţe internaţionale şi în reviste, 13 fiind indexate sau în curs de indexate ISI Web of Knowledge. Acest număr considerabil de lucrări științifice publicate în cei trei ani dovedesc capacitatea şi munca susținută. Sugestia propagată de aceste considerații este că lucrarea se încadrează în condițiile mediului de afaceri național și internațional, fiind un pilon în dezvoltarea sustenabilă a întreprinderilor.
Actualitatea temei de cercetare doctorală este susținută de starea prezentă a economiei românești în care dezvoltarea sustenabilă și evaluarea riscului au devenit preocuparea întreprinderilor naționale și internaționale. Această teză de doctorat intitulată ”Contribuții privind managementul riscului în întreprinderea sustenabilă” reprezintă o etalare a diferitelor concepte implicate în această cercetare doctorală, argumentată prin exemple practice despre posibilitatea evaluării riscului în cadrul întreprinderilor și susținută de soluția software dezvoltată ce integrează o metodologie îmbunătățită pentru o analiză de risc eficientă, lipsită de ambiguitate și prescrisă în întreprinderea sustenabilă, denumită de autor OnRisk.
Riscurile sunt frecvente în cursul acțiunilor din viaţa noastră. Identificarea hazardurilor, evaluarea riscului, managementul riscului și dezvoltarea sustenabilă sunt concepte utilizate tot mai des în cercetările diverșilor autori. În prezent, analiza de risc este utilizată pentru a evalua şi a gestiona potenţialul unor circumstanţe nedorite într-o gamă largă de domenii. Evaluarea riscurilor nu reprezintă un obiectiv singular, ci un instrument puternic pentru identificarea nevoii de adaptare a unor măsuri prevenție la obiectivele întreprinderii. Nu este doar o chestiune de verificare a unor liste cu hazarduri recunoscute, ci trebuie să se ia în considerare pericolele mai puțin vizibile şi interacțiunile dintre diferiți factori existenți în interiorul sau exteriorul întreprinderii. Se desfăşoară o gamă largă de activități cu scopul de a ridica gradul de informare şi conştientizare a tuturor părților implicate în problematica privind promovarea unei abordări manageriale integrate care să ia în considerare diferitele etape ale evaluării riscurilor.

Capitolul 1 intitulat ”Risc și sustenabilitate – stadiul actual și propuneri” prezintă implicațiile și propunerile privind conceptele de risc și sustenabilitate, în principal. În prezentul capitol sunt prezentate o serie de propuneri, abordări, implicații, sinteze, metode, clasificări și analize ce sunt utilizate în dezvoltarea soluției OnRisk. În prima parte a capitolului sunt prezentate propunerile privind riscul și sustenabilitatea, dar și diverse clasificări relative la riscul tehnic și tehnologic. În continuare doctoranda, prezintă implicațiile și analiza standardelor internaționale, deoarece implementarea acestora conduce la alinierea internațională a întreprinderii.
Analizând mediul de afaceri se constată că managerii multor întreprinderi evită evenimentele ce implică risc, considerând astfel că pierderile întreprinderii sunt diminuate sau chiar nule. Anticiparea riscurilor implică o experiență complexă deoarece sunt implicate în procesul de analiză riscurile emergente și riscurile noi. Astfel, se poate afirma că riscul trebuie tratat și nu evitat, iar în urma procesului de management al riscului se poate lua decizia optimă ce contribuie la atingerea obiectivelor întreprinderii. Existența unui management eficient al riscului susține expunerea întreprinderii la diverse expuneri într-un mod optim pentru aceasta și pentru dezvoltarea sustenabilă a acesteia. 
Deoarece mediul economic este ”traversat” de ecuații neliniare cu mai multe necunoscute, adică reprezintă un sistem nedeterminat, se observă o complexitate a acestuia în care interacțiunile au devenit mai nesigure, mai numeroase, mai complexe, au apărut noi tipuri de expuneri la risc, riscuri emergente, iar tipurile vechi de riscuri s-au amplificat. Vorbim astfel de necesitatea de a adapta noțiunile și elementele din literatura de specialitate la aceste nevoi de schimbare sau îmbunătățire a mediului intern și extern întreprinderii. În cadrul acestui capitol definirea riscului și a sustenabilității s-au realizat conform necesităților identificate în urma cercetării realizate prin intermediul chestionarului aplicat, dar și a platformei dezvoltate.
Analizând relațiile, risc – incertitudine, risc - oportunitate, risc – probabilitate și multitudinea de abordări a riscului din literatura de specialitate, autoarea prezintă trăsăturile definitorii ale conceptului de risc, propunând în final o nouă definire a conceptului de risc. Clasificările propuse pentru riscul tehnic și tehnologic reprezintă rezultatul diferitelor abordări ale autorilor, dar și suportul dezvoltărilor din următoarele capitole ale tezei de doctorat. Prin cercetarea literaturii, autoarea prezintă sistemic și complex conceptul de sustenabilitate cu multitudinea: limitărilor, adaptărilor și interpretărilor regăsite în literatură și în mediul de afaceri. Deoarece implementarea standardelor internaționale contribuie la dezvoltarea sustenabilă a întreprinderii, primul capitol se finalizează cu prezentarea avantajelor și elementelor definitorii asociate acestora.
Capitolul 2 intitulat ”Cercetări privind gradul de implicare în evaluarea riscului și dezvoltarea sustenabilă a întreprinderilor românești” sistematizează rezultatele obținute în urma chestionării întreprinderilor. Eșantionul studiat este de 95 de întreprinderi, structurat astfel: 11 microîntreprinderi, 15 întreprinderi mici, 34 întreprinderi mijlocii, 27 întreprinderi mari și 8 întreprinderi foarte mari și reprezintă ca rată de răspuns 94% din cele 101 întreprinderi pe care le-am contactat personal. În cadrul acestei cercetări s-a utilizat metoda sondajului, iar ca instrument de lucru am selectat chestionarul. În cadrul chestionarul aplicat au fost incluse întrebări de tip scala Likert  cu posibilitatea intervievaților de a răspunde de la 0-dezacord total până la 5-acord total, întrebări închise și întrebări deschise. Chestionarul aplicat pe cele 101 întreprinderi este prezentat în continuare și are trei secțiuni: I. Date generale, II. Implementarea standardelor internaționale, III. Sustenabilitate și risc, conținând 16 întrebări. 
	Deoarece scopul acestei teze nu a fost, exclusiv, prelucrarea datelor chestionarului aplicat, sunt prezentate rezultatele esențiale ale acestui studiu ce au ajutat la dezvoltarea soluției de evaluare a riscurilor și la amendările din capitolele tezei de doctorat. Simulările și analizele realizate pentru chestionar au fost realizate utilizând soluția SPSS.
	În urma analizei rezultatelor obținute, doctoranda observă a neconcordanță între implicațiile reale ale sustenabilității și interpretarea conceptului de către întreprinderi. Drept urmare, este dezvoltată ecuația modelului conceptual propus privind implicarea întreprinderilor în dezvoltarea sustenabilă. Chiar dacă 72% dintre întreprinderile intervievate, consideră dezvoltarea sustenabilă esențială și foarte importantă, doar aproximativ 9% se implică în mod real și complet în dezvoltarea sustenabilă. Modelul propus permite determinarea gradului real de implicare în dezvoltarea sa sustenabilă ținând seama și de riscurile ce pot apărea, de atitudinea managerului, de importanța implementării standardelor internaționale și de modul în care partenerii influențează dezvoltarea sustenabilă a întreprinderii.
În privința standardelor internaționale analizate, se observă că o treime dintre întreprinderi dețin implementate standardele 9000 și 14000, iar jumătate au prezentat implicații și în cadrul celorlalte standarde analizate. Standardele ISO 9000, ISO 14000 și ISO 26000 corelează între ele, dețin principii comune, inclusiv procesul ciclic și continuu de îmbunătățire, PDCA.Astfel se explică implementarea cumulativă a acestora în cadrul unor întreprinderi intervievate.
Capitolul 3 intitulat “Propuneri privind managementul riscului” etalează propuneri, sinteze, clasificări și o serie de modelări privind managementul riscului și implicațiile acestuia. Doctoranda analizează implicațiile procesului de management al riscului, propunând pentru fiecare etapă a procesului ieșirile, mijloacele și tehnicile de adunare a datelor și ieșirile dezvoltând astfel o cutie neagră pentru fiecare etapă a procesului de management al riscului. Sunt prezentate comparativ analiza calitativă, cantitativă și hibridă. 
Ca urmare a prezentării implicațiilor procesului de management al riscului, doctorandă sistematizează metodele de identificare a hazardului și analiză a riscului din literatura de specialitate deoarece nu s-a prezentat până în prezent o astfel de manieră. În finalul acestei secțiuni este propusă de doctorandă metoda de evaluare a riscurilor prin aplicarea metodei HAZOP întreprinderii, factorului de muncă, evaluatorului și integrarea analizei calitative.
Și pentru că un element important în evaluarea riscului îl reprezintă atitudinea evaluatorului de risc. Teza de doctorat sistematizează literatura de specialitate sub acest aspect și prezintă propunerea autorului, atitudinea managerială. Pentru această abordare sunt propuse cele trei categorii de factori: caracteristicile evaluatorului, mediul extern și evoluția întreprinderii, ce contribuie la prezentarea atitudinii manageriale având modelul prezentat în cercetare.
În cadrul acestui capitol sunt sistematizate beneficiile managementului riscului și propunerile doctorandei susținute de cercetarea întreprinsă.
Deoarece în urma evaluării riscului, procesul decizional reprezintă pilonul reglator al activităților și obiectivelor întreprinderii, autoarea a abordat și această problematică prin propunerea în finalul capitolului a modelării deciziilor prin logică fuzzy. Luarea unor decizii implică analiza balansului dintre multiplele alternative existente și atingerea obiectivelor întreprinderii. Realizare unui echilibru între aceste elemente stau la baza experienței managerului ce integrează experiența și istoricul întreprinderii. Rezultatele procesului decizional depinde de caracteristicile managerului. 
Doctoranda dezvoltă modelul mediul variabilelor – spațiul decizional – mediul întreprinderi, ce prezintă proporționalitatea inversă dintre mediul variabilelor (variabile inițiale și posibilitatea de apariție a unui eșec) și mediul întreprinderii (control managerial și zonă financiară) funcție de spațiul de decizie. Datorită complexității mediului economic, procesul decizional prezintă imperfecțiuni  ce sunt dificil de rezolvat astfel încât ne aflăm în fața unei mediu economic neliniar. Modele bazate pe logica fuzzy prezintă un grad ridicat de completitudine fiind mai puțin precise. O metodă flexibilă de estimare a modelelor bazate pe inteligență computațională o reprezintă aceasta modelare în logică fuzzy. Utilizând această posibilitatea, doctoranda prezintă un studiu de caz.
Capitolul 4 intitulat „Riscul operațional” prezintă analiza pragului de rentabilitate pentru o întreprindere monoproductivă în condiții de liniaritate, analiza pragului de rentabilitate pentru o întreprindere multiproductivă în condiții de liniaritate, analiza pragului de rentabilitate pentru o întreprindere în condiții de neliniaritate, care se aplică în analiza riscului operațional la întreprinderea Magna Steyer, Germania. 
Analiza riscului întreprinderii și analiza rentabilităţii nu sunt independente, deoarece întreprinderile nu-şi asumă un risc decât în funcţie de rentabilitatea pe care o speră. Astfel, teoria financiară apreciază echilibrul financiar la nivel microeconomic al întreprinderii prin evaluarea relației bivalente ”rentabilitate-risc”. Totodată  în literatura de specialitate este susținută ideea conform căreia echilibrul financiar este  dependent în mod egal de factori economici şi de politica financiară a întreprinderii. În cadrul acestui capitol, doctoranda analizează riscul operațional deoarece influențează direct proporțional capacitatea de producție și astfel există legătura cu riscurile tehnic și tehnologic ce sunt analizate în cadrul acestei teze de doctorat.
Autoarea prezintă situația întreprinderii analizate conforma datelor deținute după care, analizând cererea, propune 2 strategii: pentru îmbunătățirea situației actuale creșterea volumului de producție în cadrul aceluiași exercițiu financiar și creșterea cifrei de afaceri prin reducerea cheltuielilor. În finalul analizei se observă îmbunătățirea situației întreprinderii, fiind prezentate concluziile situațiilor prezentate.
	În finalul capitolului sunt prezentate sunt prezentate și propuse diferite modalități de tratare a riscului operațional ce sunt organizate pe patru categorii de obiective: creșterea cifrei de afaceri, reducerea cheltuielilor, minimizarea costului unitar și modificarea punctului critic.
Capitolul 5 intitulat „ONRISK - Cadrul integrat al managementului riscului în întreprinderea sustenabilă folosind platforma dezvoltată”  prezintă soluția propusă pentru evaluarea riscului în întreprinderea sustenabilă fiind denumită de doctorandă OnRisk. Acest capitol sistematizează diferitele concepte referitoare la evoluția întreprinderii, teoria sistemelor, responsabilitatea socială și noile tehnologii pentru evaluarea riscului. Pe baza abordării integrate, autoarea a dezvoltat și modelul matematic asociat evaluării riscului, prin schițarea ecuației asociate și a nivelurilor de risc propuse pe baza categoriilor de risc din soluția prezentată.
Deoarece evaluarea riscului presupune o descriere corectă a sistemului analizat și o identificare complexă a hazardurilor, doctoranda consideră deosebit de important acest subiect, astfel încât nucleul tezei îl constituie riscul în întreprinderea sustenabilă. Precizia soluției dezvoltate dorește să îmbunătățească calitatea și cantitatea evaluării riscului. Un management eficient al riscului îi permite unei întreprinderi să răspundă la diverse expuneri la pierderi într-un mod eficient pentru întreprindere și pentru dezvoltarea sustenabilă a acesteia, în parametrii stabiliți. Soluția contribuie la transformarea viziunii negative a riscului, într-o oportunitate sau o posibilitate de identificare timpurie ce contribuie la balansul optim al sistemului analizat.
	OnRisk este soluția generării de plus valoare în cadrul întreprinderii, unor oportunități și identificării și tratării optime a riscurilor identificate și nu omiterea acestora.
	Imperativele majore ale acestui concept sunt: identificarea riscurilor și nu omiterea acestora, tratarea riscurilor și nu amânarea acestora, comunicarea continuă și inexistența transparenței, dezvoltare sustenabilă și nu obiective pe termen scurt.
Fiind o abordare diferită, funcționalitățile de bază ale soluției OnRisk dezvoltată de doctorandă sunt:
1. Înregistrarea unor conturi noi (utilizând:  nume utilizator, adresă de email și parolă)
2. Accesarea platformei de către utilizatorii înregistrați
3. Asocierea drepturilor de acces pentru evaluatori
4. Adăugare unei noi categorii de hazarduri prin specificarea: Numele categoriei, Descrierea categoriei, Selectare sesiune, Selectare entitate.
5. Adăugarea unei noi întrebări prin specificarea: Descrierii, Selectării sesiunii și Selectării categoriei.
6. Adăugarea unei noi statistici – completarea regulilor asociate riscurilor identificate prin precizarea: Adaugă statistică, Adaugă concluzia statisticii, Selectare sesiune, Selectare categorie. 
7. Editarea statisticilor – există posibilitatea editării regulilor asociate și a lanțului de biți asociat acestora.
8. Context Actual -  prima etapă în procesul de evaluare a riscului. În cadrul acestei etapa este prezentată abordarea evaluării.
9.  Identificare – etapa în care se identifică sursele de pericol pentru întreprinderea evaluată în funcție de entitate.
10. Evaluarea riscurilor – etapa în care sunt evaluate riscurile identificate funcție de severitate, probabilitate și frecvență. În cadrul acestei etape sunt evaluate și regulile asociate răspunsurilor din etapa de identificare .
11. Tratarea riscurilor - Tratarea include identificarea şi atribuirea responsabilităţilor pentru fiecare răspuns la risc identificat şi asigură că riscurile identificate sunt alocate în mod corespunzător pentru tratare, incluzând și metodele de măsură și prevenție. Eficacitatea acestei etape contribuie la realizarea/nerealizarea obiectivelor întreprinderii în mod direct.
12. Raport - În această etapă se generează un raport al evaluării realizate. Există opțiunea generării raportului pentru orice evaluare realizată din contul în care s-au efectuat evaluările precedente.
13. Modificarea oricărei etape, regulă, categorie, entitate, raport, strategie prin dinamica prevăzută în cadrul fiecărei pagini.
	Platforma OnRisk dezvoltată are ca rol/beneficiu principal identificarea riscurilor din cadrul organizației, iar mai apoi, pe baza riscurilor identificate, sistemul informatic va pune la dispoziția utilizatorului (responsabilul de risc/evaluatorului de risc) o serie de măsuri pentru a contracara riscurile identificate. Aceste măsuri pot avea ca efect doar reducerea probabilității de apariție a riscului, sau chiar eliminarea totală a șanselor de producere a riscului respectiv ori generarea unor oportunități.
	În urma evaluării riscului utilizând soluția propusă se obține nivelul global al riscului din cadrul întreprinderii, pe baza modelării realizată de autoare.  În finalul capitolului sunt prezentate și alte metode de evaluare a riscului, fiind conturată imaginea detaliată impusă de evaluarea riscurilor în întreprinderea sustenabilă.
Capitolul 6 intitulat „Evaluarea riscului folosind platforma OnRisk” prezintă rezultatele evaluării riscurilor în cadrul întreprinderilor. Deoarece platforma a fost testată pe diverse întreprinderi a existat o actualizare permanentă a categoriilor de riscuri și a ecuației matematice ce conturează riscul total. Dezvoltării platformei pentru evaluarea riscurilor impune testarea și adaptarea acestui instrument la condițiile și necesitățile economiei actuale. Astfel, autorul a testat propunerea integrata de evaluarea riscurilor OnRisk pe diverse întreprinderi din România, în special, dar și pe întreprinderea Magna Steyr.
	Evaluarea riscului pe întreprinderi din mediul economic a contribuit la optimizarea și modificarea platformei OnRisk. Platforma a fost dezvoltată în mod dinamic existând posibilitatea realizării modificărilor ca administrator al soluției. 
	În urma proceselor de evaluare au fost identificate noi riscuri ce au fost incluse în baza de date asociată soluției informatice. Procesele de evaluare au stat la baza testării și modificării soluției OnRisk. Testarea software oferă imaginea produsului dezvoltat, fiind o investigație empirică. Aceasta pune la dispoziție viziunea independentă și obiectivă asupra produsului dezvoltat, oferind dezvoltatorului posibilitatea înțelegerii și evaluării riscurilor asociate cu implementarea produsului, dar și posibilitatea optimizării acestuia.
Capitolul 7 este intitulat „Contribuţii proprii, concluzii generale şi direcţii viitoare de cercetare”, acesta fiind ultimul din cadrul acestei cercetări.
Acest capitol prezintă contribuțiile doctorandei, dar și direcțiile viitoare de cercetare. Printre contribuțiile autoare se numără:
1. Analiza evoluției riscului și implicațiile acestuia.
2. Identificarea trăsăturilor definitorii ale conceptului de risc.
3. Propunerea unei noi definiții pentru conceptul de risc.
4. Analiza relațiilor: risc-incertitudine, risc-probabilitate, risc-oportunitate.
5. Dezvoltarea modelului cunoscutelor/necunoscutelor.
6. Propunerea unei noi secvențe privind incertitudinea.
7. Sintetizarea conceptului de incertitudine prin prisma viziunii sistemice.
8. Clasificarea relativă a riscurilor.
9. Propunerea unei clasificări a riscurilor tehnice și tehnologice după geneză.
10. Propunerea unei clasificări a riscurilor tehnice și tehnologice după: amploarea efectelor, viteza de propagare, arealul afectat, frecvența producerii, matricea de risc,  scară.
11. Amendări privind conceptul de sustenabilitate
12.  Analiza cuvintelor cheie regăsite în cele 100+ definiții ale sustenabilității și identificarea limitărilor aduse conceptului.
11. O nouă definire a conceptului de sustenabilitate.
12.  Analiza comparativă a standardelor internaționale utilizate în teza de doctorat (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 26000, ISO 27000, ISO 31000).
13. Abordări privind managementul riscului.
14.  O nouă definire pentru managementul riscului.
15.  Analiza evaluărilor calitative, cantitative și hibride privind evaluarea riscului.
16. Sinteza metodelor de identificare a hazardului și analiză a riscului.
17. Dezvoltarea  metodei integrate de evaluare a riscului prin utilizarea metodei HAZOP și a evaluării calitative.
18. Completarea beneficiilor managementului riscului.
19. Modelarea atitudinii față de risc și propunerea atitudinii manageriale.
20. Propunerea unei scheme logice asociată procesului decizional.
21. Clasificarea relativă a deciziilor manageriale.
22. Dezvoltarea modelului mediul variabilelor – spațiul decizional – mediul întreprinderii și stabilirea relațiilor dintre factorii acestor medii.
23. Analiza deciziilor în condiții de incertitudine, certitudine și risc și sistematizarea metodelor, tehnicilor și criteriilor aferente.
24. Analiza deciziilor în condiții de risc – metode, tehnici și criterii.
25. Modelarea deciziei manageriale folosind logica fuzzy. 
26. Analiza pragului de rentabilitate pentru o întreprinderea monoproductivă și întreprinderea multiproductivă în condiții de liniaritate și neliniaritate.
27. Completarea beneficiilor pragului de rentabilitate.
28. Propunerea unor strategii pentru tratarea riscului operațional.
29. Studiul riscului operațional pentru compania Magna Steyr și propunerea unor strategii de tratare a acestuia.
30. Analiza evoluției întreprinderilor de la teoria clasică la sustenabilitate.
31. Propunerea abordării pentru evaluarea riscului în întreprindere.
32. Integrarea analizelor calitativă și cantitativă în cadrul procesului propus pentru evaluare riscului.
33. Prezentarea rezultatelor privind evaluarea riscului și dezvoltarea sustenabilă din cadrul celor 95 de întreprinderi. 
34. Ecuația modelului conceptual propus privind implicarea întreprinderilor din România în evaluarea riscului.
35. Prezentarea implicațiilor reale ale întreprinderilor în dezvoltarea sustenabilă utilizând ecuația modelului conceptual.
36. Propunerea atitudinii manageriale.
37. Dezvoltarea modelului atitudinii față de risc având la bază teoria sistemelor.
38. Modelarea deciziei în cazul identificării riscului incompatibilității infrastructurii obținut în cadrul aplicării platformei dezvoltate prin utilizarea logicii fuzzy.
39. Dezvoltarea platformei de evaluare a riscului, OnRisk, prin integrarea: viziunii sistemice, tehnologiei computaționale, implicațiilor standardelor internaționale, sustenabilității și modelării matematice.
40. Abordarea matematică a riscului pe baza abordării propuse.
41. Prezentarea unor soluții pentru evaluarea riscului: sisteme expert, ”bow-tie”.
42. Analiza Cloud Computing în evaluarea riscului.
Evaluarea riscului în cadrul a cinci întreprinderi reale și centralizarea rezultatelor obținute ce au fost folosite pentru optimizarea instrumentului dezvoltat
Se intenționează optimizarea platformei de evaluare a riscului, OnRisk, prin integrarea unor noi riscuri, specifice fiecărui domeniu de activitate și fiecărui loc de muncă. Se va obține o soluție dinamică ce poate fi actualizată în funcție de necesitățile și evoluția mediului economic.
Cercetarea doctorală se înscrie în domeniile de cercetare actuale și importante, fiind un izvor pentru viitoarele cercetări. Actualitatea literaturii susține importanța evaluării riscului și abordările doctorandei.
	Concluzia acestei cercetări poate fi exprimată succint și obiectiv prin mottoul următor: 

”Depășirea riscului ne face mai puternici!”
