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INTRODUCERE

Prezenta teza de doctorat abordeaza conceptul de management urban, un
termen dezbatut si promovat intens in ultima perioada atat in literatura de
specialitate cat si in mediul profesionist. Rareori aplicat propriu zis si adeseori
gresit inteles sau vehiculat doar ca termen, managementul urban nu si-a atins
potentialul. Conceptul de participare este accentuat in cadrul abordarii
managementului urban fiind de asemenea un subiect de actualitate, tema multor
studii si articole de specialitate.

Tematica acestei teze a fost abordata in urma observatiilor rezultate din
participarea directa a autorului in proiecte de dezvoltare urbana sau studii de
cercetare in cadrul Centrului de Cercetare pentru Planificare Urbana Timisoara, al
Facultatii de Arhitectura si Urbanism si a interactiunii directe cu autoritatile locale
si cetateni.

Scopul tezei il reprezinta elaborarea unei strategii de implementare a
managementului urban si intarire a acestuia prin implicarea cetatenilor in
procesul decizional.

Pentru atingerea scopului urmatoarele obiective au fost stabilite:

e Definirea managementului urban
Definirea sustenabilitatii urbane
Definirea dezvoltarii urbane sustenabile
Definirea marketingului urban
Definirea managementului urban participativ
Definirea nivelurilor participarii
Definirea comunitatilor sustenabile
Dezvoltarea unei strategii de implementare a participarii in cadrul
managementului urban
Implementarea (partiald) a strategiei dezvoltate
e Validarea implementarii prin creare unei aplicatii de facilitare a
asumarii rolurilor de cetatean, comunitate si reforma a sectorului
public

Teza este structurata pe sase capitole ce contin analiza teoretica a

conceptelor si implementarea si validarea aplicatiei dezvoltate de autor.



Managementul urban aplicat pentru guvernarea comunitatilor
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Management si marketing urban. Management si marketing participativ
Stagiu actual si contributii

Noi definitii ale conceptelor de: * CIasI.ﬂc?;i’sa%?é\;eé%rrltliocrippaa,—?itmpar“

® sustenabilitate urbana = scorul de responsabilitate a part.
® dezvoltare urband sustenabila e definirea conceptului de management
® management urban urban participativ

e marketing urban ® elaborare strategie pe cinci niveluri de
® clienti urbani implementare a participarii in

® Orasul Client, Orasul Furnizor managementul urban

I

Cercetare suport pentru implementarea
conceptului de management urban
participativ

e Analiza nivelului de pregatire si disponibilitate de
participare, motivatia, canalul de comunicare

preferat, caracteristici esentiale
= Chestionar online 464 repondenti
= Chestionar offline 395 repondenti

e Initiativa buget participativ

'

eTimisoara - aplicatie pentru facilitarea
participarii

Elaborare, testare si implementare aplicatie
Elaborare material promovare si instruire

v

Validarea aplicatiei eTimisoara

Optimizare procesare petitii
Validare economica

v

Concluzii

In cadrul primului capitol se prezinta:
e structura stiintifica, intr-o forma succinta, pe care se bazeaza
rationamentul autorului,
e oportunitatea unei noi abordari prin implementare marketingului si
managementului urban
¢ noi definitii ale conceptelor de:
o sustenabilitate urbana




o dezvoltare urbana sustenabila
o management urban
o marketing urban
o Clasificari si definiri ale
o clientilor urbani
o ipostazelor orasului din perspectiva marketingului urban
o sistemului produselor urbane

Odata ce importanta oraselor si a regiunilor acestora a fost recunoscuta
mondial pentru dezvoltarea sustenabila nationald, intelegerea etapei de
dezvoltare urbana in care se afla fiecare oras este necesara pentru stabilirea
strategiei de dezvoltare a acestuia. Autorul sintetizeaza in baza analizei literaturii
de specialitate etapele dezvoltarii urbane:

e Urbanizare

e Suburbanizare
e Dezurbanizare
e Regionalizare

Analizand efectele negative ale etapei de dezvoltare urbana dezurbanizare
asupra asezarilor urbane, atat la nivel general, al exemplelor internationale cét si
particular, asupra municipiului Timisoara, autorul identifica necesitatea unei noi
definiri a sustenabilitatii urbane si dezvoltarii urbane sustenabile datorita
conflictelor dintre abordarile mediului stiintific si practic. Daca in mediul stiintific
se dezbate atingerea unui echilibru intre domeniile sustenabilitatii, in practica
conceptele de sustenabilitate urbana si oras sustenabil sunt confundate si in mod
eronat, cel mai adesea sunt asociate doar cu domeniul ecologic al sustenabilitatii,
supra-simplificandu-se drept "oras eco”.

Remediind erorile de interpretare, definitiile create de autor includ in
conceptul de sustenabilitate toate cele patru domenii ale sale, ecologic,
economic, social, tehnologic.:

e sustenabilitate urbana ilustrand o stare catre care tinde o asezare
urbana

o dezvoltarea urbana sustenabilda reprezentand procesul prin care
aceasta stare se poate atinge,

Autorul propune o nouad etapa a dezvoltarii urbane denumita “sfaramare,
prin care se coboara procesul de descentralizare impus la nivel national, macro,
in cadrul etapei regionalizare, la nivel micro.

Se wurmareste Iintarirea puterii actorului urban cetateni printr-o
descentralizare informationala a asezarilor urbane in comunitati si impartirea
puterii si responsabilitatii procesului decizional cu aceasta. Cresterea
independentei fiecarei unitati, comunitate, in parte si coborarea nivelului
decizional prin prioritizarea problemelor abordate in functie de importanta
§cordaté acestora de populatie duce la eficientizarea utilizarii fondurilor publice.
In acest context este necesara o schimbare de atitudine a autoritatii locale din
administrare catre management urban.

Analizand instrumentele managementului urban definite in literatura de
specialitate, planificarea urbana strategica si marketingul urban, si beneficiile
planificarii strategice fata de planificarea teritoriala traditionala autorul defineste
oportunitatea unei noi abordari.

Autorul concepe o noua definire a managementului urban ce include, fata
de abordarile stiintifice si practice uzuale, toate domeniile conceptului de
sustenabilitate.




In urma analizei interpretarii si aplicarii conceptului de marketing urban
autorul identifica si defineste:

O

clientilor urbani

= Locuitori

=  Turisti

= Navetisti

=  Companii

= Investitori
doua noi stari ale orasului in relatie cu marketingul urban, fata de
cele din literatura de specialitate (piata, produs, producator)

= furnizor

= client
sistemul produselor urbane
= directe
* indirecte
= fizice
= functionale
marketingul urban - accentuand fata de definitile existente

importanta marketingului urban in proiectarea produselor urbane si
incluzand toate ipostaze orasului din perspectiva marketingului

In cadrul celui de-al doilea capitol autorul a realizat:

analiza asupra nivelurilor conceptului de participare atat in literatura
de specialitate stiintifica cat si cea oficiala la nivelul Uniunii
Europene, rapoarte, ghiduri si coduri de implementare

o clasificare proprie a acestor niveluri inter-relationata cu etapele
managementului urban in care se pot implementa si efectele asupra
cetatenilor participanti.

clasificare a riscurilor si beneficiilor Participarii si eParticiparii
clasificat factorii esentiali implementarii conceptului de Participare

o analiza asupra nivelului de pregatire si disponibilitate de asumare
a rolului de cetatean

propunere de organizare participativa a clientilor urbani

analiza a beneficiilor parteneriatelor autoritatii locale cu organizatiile
cetatenilor tip comunitati-consilii cartier

analiza a perceptie cetatenilor asupra spatiului public

definirea parteneriatelor operative

identificarea si clasificarea caracteristicilor bunei guvernari

definire a conceptului de management urban participativ

strategie de implementare a managementului urban participativ

In baza analizei nivelurilor conceptului de participare atat in literatura de
specialitate stiintifica cat si cea oficiala la nivelul Uniunii Europene, rapoarte,
ghiduri si coduri de implementare autorul a dezvoltat o structura de ilustrare a
nivelurilor propuse de participare, gradul de control in cadrul fiecarei etape si
efectul participarii asupra clientilor urbani.

o Nonparticipare - informare
o Participare

- Consultare

- Parteneriat
o Controlul cetatenilor

- Putere delegata



- Controlul cetatenilor
Dezvoltand aceste niveluri de participare autorul a creat:
» piramida participarii
= scorul de participare sustenabila
Acestea definesc rolul cetatenilor, consiliilor de cartier si a autoritatii locale
si nivelul de participare posibila fiecarei categorii.
Analizdnd oportunitatile, riscurile si provocarile Participarii si eParticiparii
autorul a:
* identificat necesitatea unei platforme ce utilizeaza tehnologiile de
informare si comunicare
» definit eParticiparea, tinand cont de aplicarea pentru toate nivele
participarii si implicarea in elaborarea si monitorizarea politicilor si
produselor urbane spre deosebire de definitiile existente ce o
confundau cu o consultare online
Prin identificarea factorilor esentiali procesului de participare autorul a
stabilit caracteristicile necesare aplicatiei propuse pentru asumarea rolului de
cetdtean, a celui de comunitate si a reformei sectorului public.
In baza analizei rezultatelor chestionarului realizat autorul a identificat:
= un fenomen de rezistenta a populatiei la inovare
= un fenomen de rezistenta a populatiei la responsabilizare
= Jlegatura intre procentul populatiei ce asteapta ajutorul autoritatii
publice, depunere petitii, si a celei ce preia initiativa cu nivelul de
educatie si venit al populatiei
Autorul a identificat si dezvoltat pe larg factorilor esentiali implementarii
conceptului de participare:
*= asumarea rolului de cetatean prin:
o relationarea clientilor urbani si a actorilor urbani
o crearea unei structuri de colaborare si implicare in creare
politicilor urbane
o analizarea perceptiei si nivelului de intelegere al cetatenilor
asupra spatiului public
o analizarea utilizarii spatiului virtual comparativ cu cel public
= asumarea rolului de comunitate si identificarea resurselor
comunitatilor
» reforma sectorului public
Capitolul se incheie cu definirea conceptului de management urban
participativ, rezultat din observatia autorului asupra suprapunerii potentialului
neaplicat, dar catre care se tinde, a instrumentelor managementului urban si
amendarea conceptului cu cel de participare. Autorul dezvolta o strategie pe cinci
niveluri de implementare a acestui concept.
= Nivelul I analiza mediului urban
= Nivelul II prioritizarea obiectivelor strategice
= Nivelul III elaborarea proiectelor urbane in parteneriate public
private
= Nivelul IV implementarea proiectelor urbane in parteneriate public
private
= Nivelul V monitorizarea produselor urbane
In cadrul capitolului trei autorul prezinta cercetarea realizata utilizand
mijloacele specifice chestionare online in vederea masurarii:
o Nivelului de satisfactie al locuitorilor cu mediul urban
o Nivelului de interes pentru problemele urbane




o Disponibilitatii de implicare in solutionarea problemelor
urbane
Cunostintele asupra mijloacelor de implicare disponibile
Initiativa de implicare existenta
Tipul de participare preferat, personal sau online

o Motivatia participarii.

Desi 96% din repondenti si-au manifestat interesul pentru problemele cu
care se confrunta comunitatile in care locuiesc si 93% si-au exprimat dorinta de
a participa doar 4% se implicasera pana in momentul completarii chestionarului
in rezolvarea unor probleme.

In urma cercetarii raspunsurilor a rezultat ca problema cheia a slabei
participarii este reprezentata de lipsa transparentei ce perpetua neincrederea in
actiunile autoritatii publice si interesului celorlalti cetateni. Majoritatea
repondentilor au declarat ca beneficiind de sustinerea autoritatilor locale s-ar
implica personal in rezolvare problemelor cartierului in care locuiesc dar ca nu
considera ca dintre vecinii lor s-ar mai implica cineva. Acest aspect necesita
remediere prin creare de oportunitati de contact si colaborare, fapt ce a fost
abordat prin procesul de participare propus si aplicatia eTimisoara.

Autorul analizeaza nivelurile de participare existente in municipiul
Timisoara din ultimii 9 ani. Sunt identificate problemele ce impiedica o buna
functionare si ce au ca rezultat un procent de doar 3,44% repondenti ai cercetarii
realizate de autor interesati si dispusi sa apeleze la participarea directa din cei
doar 15% care cunosteau persoane implicate sau urmareau activitatile
desfasurate.

Problemele identificate:

e 1Impéartirea municipiului Timisoara in teritoriile consiliilor
consultative de cartier ce dau dovada de vicii de formare fiind intr-un continuu
proces de divizare condus de cetateni, fara baza stiintifica sau expertiza. Adesea,
consiliile reprezinta teritorii prea vaste si diverse pentru posibilitatile lor fapt ce
duce la dezbinare si reorganizare. Autorul propune o reorganizare teritoriala
bazata pe comunitati, pe care o vlideaza printr-o matrice de verificare a criteriilor
comunitatiilor sustenabile prin meoda simpla aditiva.

e Accesul la informatii - multiple surse de informatii ingreuneaza
accesul la informatiile cu adevarat relevante pentru cetateni dand impresia unei
aparente lipse de activitate sau eficienta.

e Limitarea numarului de membrii si a participarii directe exclusiva

o O O

membrilor

e Procedura de selectare a membrilor ce nu constituie un proces
natural de reprezentare a locuitorilor din zona respectiva omite colaborare cu
acestia si sustinerea reciproca.

e Raportul dintre conducerea unui consiliu si numarul de membrii

e Programarea si desfasurarea intéalnirilor publice — aditional unei
medii lunare extrem de scazute de aproximativ 0,05 invitatii/luna/cartier o mare
parte din acestea sunt anuntate cu mai putin de trei zile inainte fata de norma de
zece.

e Limitarea participarii la nivelul de informare

Solutiile sunt oferite prin intermediul aplicatiei create.

Participarea ca actiune individualda este motivata de interese personale
pentru o anumita problema sau zona. De cele mai multe ori aceasta este o
actiune singulara ce se finalizeaza prin rezolvarea problemei sau abandon. Ca
actiune recurenta aceasta necesita o anumita tipologie de personalitate,



deschisa, dedicata binelui general, voluntara si dificil de descurajat. Ca fenomen
de masa, participarea este auto-generata dar necesita imbolduri puternice pentru
a se demara si este inseparabila de conceptul de comunitate.

Procesul de participare propus reprezinta initiativa tip buget participativ in
special la nivelul local, permitand cetatenilor sa isi exprime propunerile asupra
cheltuirii bugetului orasului. Autorul a realizat o structura de ce ia in considerare
nevoile si caracteristicile Romaniei cu inovatia limitarii nivelului de participare in
functie de scara proiectului si etapizarea, pentru a asigura ca priceperea si
expertiza potrivita sunt aplicate si pentru a limita eventualele esecuri.

e Pentru prioritati la nivelul intregului oras, - proiecte de
infrastructura la scara mare, participarea cetatenilor este limitata la
creionarea ierarhiei de prioritati a orasului si participarea la
dezbateri publice, iar decizia finala este in mainile autoritatilor.

e Pentru scara redusa, probleme la nivelul comunitatilor, solutia poate
fi iIn mare parte generata de cetateni, validata de autoritatile locale
si votata intr-o competitie pentru fonduri la nivelul intregului oras,
sprijinita de o etapa de negociere ca masura de siguranta impotriva
esecului.

Autorul a elaborat o matrice multicriteriald de distributie a resurselor ai
carei indici au rezultat in urma analizei activitatii autoritatii locale a municipiului
Timisoara si a participarii cetatenilor:

e ierarhia prioritatilor desemnata la nivel local,

e nivelurile de deficienta identificate de experti ai autoritatii locale
pentru fiecare din cele cinci probleme majore abordate

e bonusul acordat cartierului din perspectiva autoritatii locale

e bonusul acordat cartierului din perspectiva cetatenilor intregului
oras

e suprafata cartierului

e numarul de locuitori

e nivelul de participare al cetatenilor

Accentul este pus pe coborarea nivelului decizional la cel mai relevant nivel
de decizie, particularizarea investitiilor abordate pe necesitatile fiecarui cartier si
implicarea cetatenilor in identificarea si solutionarea problemelor urbane.

Considerand partialitatea repondentilor unui chestionar online pentru un
tip de participare ce utilizeaza TIC autorul a realizat un sondaj direct in toate
cartierele municipiului Timisoara pentru a determina viabilitatea unei asemenea
aplicatii si ce caracteristici considera cetatenii drept esentiale:

Promptitudinea raspunsului autoritatii locale
Raspunsul primit direct de la persoana responsabila
Usurinta in utilizare

Vedere de ansamblu a petitiilor din zona

Utilizare fara costuri

Posibilitate de interactiune cu ceilalti cetateni

Concluziile sondajului au fost implementate in cadrul aplicatiei dezvoltate

Aplicatia eTimisoara consta intr-o platforma online ce utilizeaza
instrumentele specifice Web 2.0 si ofera posibilitatea:

e cetatenilor de a marca problemele identificate sau proiecte propuse
direct pe harta municipiului Timisoara

e autoritdtii publice de a marca viitoarele investitii ce vor fi efectuate si
raspunde direct, punctual si transparent cetatenilor.




e de intarire a puterii formelor de organizare pe comunitati care sa faca
trecerea de la asumarea rolului de cetatean la cel de comunitate.
Aplicatia actioneaza pe primele trei nivele ale participarii definite in
capitolul Error! Reference source not found. Error! Reference source not found.
Informare, Consultare si o forma incipienta de Parteneriat si a fost realizata cu

suportul autoritatii publice, in special al primarului municipiului Timisoara Prof.
Dr. Ing. Nicolae Robu si in colaborare cu angajatii Primariei Municipiului
Timisoara, implementand sugestiile primite.

Nivelul de participare Informare este facilitat prin marcarea detaliilor si
locatiilor viitoarelor investitii si termenul limita de implementare intarind nivelul
de responsabilitate si angajament al autoritatii locale fata de cetateni.

Prin aceasta functionalitate de informare se urmareste:

O

O O O 0O O O O

O

Optimizarea vizualizarii viitoarelor investitii propuse la nivelul
orasului

Clasificarea investitiilor pe directiile din primarie responsabile
Optimizarea vizualizarii statutului si progresului acestor investitii
Transparenta investitiilor propuse

Transparenta realizarilor autoritatii locale

Responsabilizarea autoritatilor locale

Responsabilizarea cetatenilor

Cresterea nivelului de cunoastere a cetatenilor asupra activitati
autoritatii locale

Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in
autoritatile locale

Stabilizarea (imbunatatirea) imaginii autoritatii locale

Nivelul de Consultare este facilitat prin permiterea si incurajarea
cetatenilor de a marca problemele identificate la nivel urban urmarindu-se:

o
o
o

o

O O O O

O

Transformarea locuitorilor prin participare in cetateni

Optimizarea vizualizarii cererilor/reclamatiilor la nivelul orasului
Clasificarea cererilor/reclamatiilor pe directiile din primarie
responsabile

Optimizarea  vizualizarii  statutului si  progresului  acestor
cereri/reclamatii

Transparenta cererilor/reclamatiilor marcate

Transparenta realizarilor autoritatii locale, cereri/reclamatii
rezolvate sau care nu se pot rezolva cu explicatiile aferente
Responsabilizarea autoritatilor locale

Responsabilizarea cetatenilor

Implicarea cetatenilor

Eficientizarea colectarii, gestionarii, clasificarii si  rezolvarii
cererilor/reclamatiilor

Creare unei unelte de trimitere a acestor cereri/reclamatii usor de
folosit

Filtrarea cererilor/reclamatiilor in functie de importanta si eliminarea
celor nepotrivite in urma procesului de votare

Cresterea nivelului de incredere si satisfactie a cetatenilor in
autoritatile locale

Imbunatatirea imaginii autoritatii locale

Nivelul de Participare este prezent in cadrul aplicatiei propuse sub o forma
incipienta, care sa obisnuiasca cetatenii cu un nivel mai ridicat de implicare,
responsabilitate. Aplicatie permite cetatenilor Iinscrierea propunerilor de



solutionare a unor probleme, de imbunatitire a zonei sau calittii vietii. In
cadrul acestei etape intervine partea analitica si creativa a participarii, cetatenii
nemaifiind simple surse de informatii ci evolueaza catre parteneri reali, viabili ai
autoritatii locale.
Aplicatia creata de autor permite tuturor cetatenilor:
e Accesul la informatii
o educare a cetatenilor asupra problemelor urbane, prin:
» vizualizarea tuturor marcarilor
= a problemelor rezolvate
» a investitiilor realizate
= a explicatiilor ce insotesc problemele irezolvabile
e Posibilitatea de a participa
o Pasiv - doar vizionand problemele si propunerile marcate de
ceilalti cetateni

o Retinut - sustinere sau dezaprobare a problemele si
propunerile marcate de ceilalti cetateni prin votare

o Activ - marcarea problemele sau propunerile de interes
personal

o Intensiv - implicarea in consilii de cartier, elaborare produse
urbane, politici urbane

e Consultrea - marcarea problemelor

e Consultare - optiunea de vot asupra marcarilor realizate

e Parteneriat - marcarea de propuneri cu posibilitatea continuarii
colaborarii prin realizarea studiului de fezabilitate si a proiectului de
catre cetateni si implementarea acestuia de autoritatea locala sau
cu participarea voluntara a cetatenilor din zona

Conform unui esantion de 100 cetateni invitati, atat prin mijloace online
cat si abordati pe strada, sa testeze aplicatia eTimisoara si sa se implice in
solutionarea problemelor cartierelor in care locuiesc si a orasului, 83% au
raspuns pozitiv credndu-si conturi si urmarind si utilizdnd aplicatia pe perioada
de o saptamana a testarii live. Dintre acestia:

e 20,3% s-au dovedit utilizatori pasivi

e 50% retinuti exprimandu-si preferintele doar prin vot de sustinere
sau dezaprobare

e 21,8% activi prin marcare de probleme sau propuneri

e 7,8% intensiv activi fiind membri ai consiliilor de cartier

Viabilitatea si atractivitatea aplicatiei a fost astfel dovedita.

Capitolul cinci contine validarea aplicatiei create de autor atat la nivelul
proceselor implicate cat si ca optimizare a timpului investit in procesarea
petitiilor primite.

Prin implementarea categoriilor de probleme sau propuneri si directionarea
acestora catre persoana imediat responsabila in solutionare, aplicatia creata
elimina aproximativ 9 zile din timpul necesar raspunderii unei petitii. Se obtine
astfel o imbunatatire si rationalizare a procesarii, o economisire de timp si
resurse ale autoritatii publice si o imbunatatire a imaginii acesteia prin eficienta
si promptitudinea crescuta.

Transparenta scazuta a actualului proces de inregistrare a unei petitii
rezulta intr-o irosire a resurselor autoritatii publice prin procesarea unui numar
mult mai mare de petitii survenite in urma depunerii de acelasi cetatean a
aceleiasi petitii pe diferite canale de comunicare sau depunerea aceleiasi




probleme de mai multi cetateni individual. Aplicatia creata, prin functionalitatile

de votare si marcare pe harta diminueaza aceste pierderi de timp si resurse.

In cadrul aplicarii practice a teoriei pentru municipiul Timisoara sunt
primite, in medie, aproximativ 50 de petitii pe zi, ce se incadreaza specificului
aplicatiei create de autor, de catre Primaria Municipiului Timisoara prin Directia
de Comunicare, dar sunt depuse de doar 20-30 de cetateni. Luand in considerare
procentul de retrimitere de 5,99% a unei petitii rezulta intre 19 si 28 de petitii
reale ce trebuie procesate fata de cele 50 depuse.

Timpii minimi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de At; = 6 ore si 26 minute zilnic, (timpul irosit, A, investind
timpul minim, t, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii
reale, 28)

e considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, At,= 9 ore si 19
minute (timpul irosit, A, investind timpul minim, t, pentru procesarea
cantitatii minime declarate de petitii reale, 19)

Timpii maximi irositi cu prelucrarea petitiilor dublate:

e considerand real numarul maxim de petitii inregistrate, respectiv 28, este
reprezentat de AT, 8 ore si 32 minute zilnic (timpul irosit, A, investind
timpul maxim, T, pentru procesarea cantitatii maxime declarate de petitii
reale, 28)

e considerand real numarul minim de petitii, respectiv 19, AT, 12 ore si 16
minute (timpul irosit, A, investind timpul maxim, T, pentru procesarea
cantitatii minime declarate de petitii reale, 19)

In acelasi interval de timp prin utilizarea aplicatiei pentru doar 50% din
totalul de petitii se pot procesa intre 106 si 614 petitii, considerand marja de
timp necesara acestei procesari, fata de cele 50 petitii pe zi initiale.




