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REZUMAT

Societatea prezentului este din ce in ce mai complexa si diversa, iar acest fapt
este determinat (si recunoscut de mediul de afaceri si cel de cercetare) de globalizare si
cresterea mobilitatii. La nivel individual, fenomenele sunt percepute prin accesul zilnic,
atat in organizatii, cat si in afara acestora, la un numar foarte mare de interactiuni cu
persoane care pot sa fie foarte diferite de noi insine, dar cu care suntem nevoiti sa
interactionam si sa actionam. Ca urmare, fiecare individ este supus unor presiuni (de
tipul oportunitatilor sau amenintarilor) generate de confruntarea sa cu fenomenul
diversitatii.

In particular, diversitatea la locul de munca se refera la statutul de a fi diferit si
cuprinde toate aspectele in care angajatii difera unii de altii. Aceste aspecte includ
caracteristici personale vizibile, precum genul, varsta, etnia, dar si caracteristici
personale mai putin vizibile, precum competentele, nevoile si stilul de lucrul. In practica
organizationalda, fenomenul diversitatii la locul de muncd este abordatda in cadrul
managementului comparat si a celui de resurse umane, in contextul managementului
strategic. In consecinta, managementul diversitatii implica integrarea abordarilor si
practicilor diversitatii in procesele manageriale si de invatare zilnice ale unei organizatii si
ale mediului sdau. Totodata, managementul diversitatii reprezinta dezvoltarea
activa si constienta a unui proces strategic bazat pe valoare, comunicativ si
managerial, de a accepta si folosi anumite diferente si asemanari ca si potential
pentru organizatie, un proces ce creeaza un avantaj competitiv sustenabil
pentru aceasta.

Teza de doctorat, formata din 7 capitole derulate pe 198 pagini, prezinta
rezultatele unei serii de cercetari interdisciplinare pentru caracterizarea si imbunatatirea
unor aspecte relevante ale managementului grupurilor din perspectiva managementului
diversitatii. Scopul cercetarilor teoretice si aplicative intreprinse a fost investigarea
modului in care trebuie sa opereze managementul resurselor umane, in general, si al
grupurilor in special, luand in considerare aspectele diversitatii, in dorinta de a imbunatati
modul de actiune al grupurilor eterogene (avand un nivel relativ mare al diversitati
dimensiunilor considerate in cadrul cercetarilor realizate).

Obiectivul general al tezei de doctorat este realizarea de cercetari
interdisciplinare pentru caracterizarea si imbunatatirea unor aspecte relevante
ale managementului grupurilor din perspectiva managementului diversitatii.

Obiective operationale (asimilabile fiecarui capitol al lucrarii) urmarite au fost:
OP1. Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru construirea unei sinteze asupra
conceptelor de cultura si diversitate culturala, cultura organizational3,
managementului diversitatii si managementului comparat - capitolul 2;
OP2. Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru realizarea unei sinteze asupra
impactului multiculturalitatii in managementul grupurilor — capitolul 3;
OP3. Dezvoltari teoretice pentru conceptia metodologiei de cercetare — capitolul 4;
OP4. Cercetari aplicative pentru testarea si validarea metodologiei de cercetare propuse,
fn cazul unor grupuri de invatare — capitolul 5;
OP5. Cercetari aplicative pentru testarea si validarea metodologiei de cercetare propuse,
fn cazul unor grupuri de munca pe proiecte — capitolul 6.
Structura lucrarii este prezentata in figural, problematica fiecarui capitol fiind
convergenta pe atingerea obiectivului general al lucrarii (detalierea continutului fiecarui
capitol este realizata in continuare).
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Atingerea obiectivului general si a obiectivelor operationale a fost realizata
sistematic si gradual, demonstrat prin abordarile punctuale aferente fiecarui capitol al
tezei de doctorat.

In Introducere au fost prezentate considerente de ordin problematic Si
fenomenologic care au condus la definirea si clarificarea temei de cercetare, prin care s-
au putut formula obiectivele cercetarii si modalitatea de atingere a acestora.

Cercetarile au evoluat din zona managementului diversitatii (prin sinteza
bibliografica privind tendintele actuale si abordarile acestui domeniu, relativ la:
diversitatea culturala, cultura organizationald; sinteza unor modele ale culturii
organizationale si de management comparat) si a managementului grupurilor
(prezentdndu-se sinteza conceptelor si caracterizarea dimensiunilor comportamentale
individuale si de grup, in conditiile diversitatii culturale). Acestea au constituit baza
pentru conceptia modelului de caracterizare a grupurilor din perspectiva diversitatii,
precum si a metodologiei de cercetare asociate.

Dimensiunile comportamentale considerate in structura modelului, relative la
nivelul individual si relational al unui grup, au fost: adaptarea culturala, inteligenta
emotionald, stilul de comunicare si auto-perceperea rolului in cadrul echipei. Setul de
mijloace de cercetare utilizate Tn investigarea si caracterizarea dimensiunilor
comportamentale au condus la definirea unui Tool-box (asimilabil unei baterii de teste),
care a constituit nucleul metodologiei de cercetare. Dezvoltarea unei aplicatii web proprii
a contribuit la operationalizarea modului de implementare a metodologiei de cercetare si
la realizarea cercetdrilor aplicative.

In capitolul 2, Lamuriri conceptuale in managementul diversitatii. Elemente
de management comparat, au fost prezentate cercetari asupra referentialului
bibliografic actual si relevant, in vederea definirii cadrului conceptual al tezei de doctorat.
Astfel, au fost prezentate si sintetizate conceptele de: culturd, diversitate culturalg,
cultura organizationala, precum si domeniile de management relative la diversitate si a
celui de management comparat.

In capitolul 3, Sinteza abordarilor in managementul grupurilor -
dimensiunea multiculturalitatii, s-a prezentat sinteza unei cercetarii asupra
referentialul bibliografic actual, prin identificarea unor elemente referitoare Ia
problematica managementului grupurilor prin considerarea dimensiunii multiculturalitatii.

In capitolul 4, Cercetédri teoretice pentru definirea metodologiei de
cercetare, s-au prezentat dezvoltarile teoretice realizate pentru definirea modelului de
caracterizare a grupurilor din perspectiva diversitatii si a metodologiei de cercetare.



Initial au fost prezentate premisele demersului metodologic (figura 2), prin
reprezentarea grafica a modelului cutiei negre asociate cercetarilor realizate in cadrul
programului doctoral, convergent pe atingerea obiectivelor stabilite, pentru finalizarea si
sustinerea tezei de doctorat. Pe baza concluziilor formulate asupra cercetarilor
bibliografice intreprinse (prezentate in capitolele 2 si 3) se descrie conceptia modelului de
caracterizare a grupurilor din perspectiva diversitatii care a tinut seama de:

a. obiectivul general al managementului grupurilor, de stabilire a armoniei si
echilibrului (cresterea coeziunii de grup), pentru integrarea tuturor diferentelor
de la nivel individual (personal), relational si structural in vederea generarii unui
tip de comportament dezirabil (aliniat culturii de grup si organizationale) si pe
un mod de actiune unitar orientat spre atingerea obiectivelor (realizarea
sarcinilor profesionale), in conditii de performanta ridicate (eficienta si
eficacitate ridicate) (figura 3);

b. stabilirea unor dimensiuni comportamentale determinante (relevante) pentru
caracterizarea aspectelor relative la diversitate in managementul grupurilor:
adaptarea culturald, inteligenta emotionalda, stilul de comunicare, auto-
perceperea rolului in echipa.
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Figura 2. Modelul ,cutiei negre” asociat cercetarii stiintifice prin doctorat
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Figura 4. Modelul de caracterizare a grupurilor din perspectiva diversitatii
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Figura 6. Tool-box - setul de mijloace de cercetare utilizate in investigarea si
caracterizarea dimensiunilor comportamentale la nivel individual si relational



Modelului conceput (figura 4) a stat la baza metodologiei de cercetare propuse, si
care include metodele si mijloacele de cercetare. In cadrul capitolului s-a definit un set de
mijloace de cercetare Tool-box (asimilabil cu o baterie de teste, figura 6), care a fost apoi
utilizat in investigarea si caracterizarea dimensiunilor comportamentale la nivel individual
si relational. Fiecare test/chestionar inclus in Tool-box este explicat din punct de vedere
al exploatarii sale practice, facandu-se referire la generarea si interpretarea rezultatelor
la nivel individual si de grup; s-a propua un model matematic al scorului total la nivel de
grup, obtinut prin media aritmetica a scorurilor determinate la nivel individual. De
asemenea, dupa descrierea detaliata a fazelor metodologiei (documentare, exploatare a
modelului si elaborare-implementarea masurilor), a activitatilor acestora si a metodelor si
mijloacelor aferente, s-a prezentat demersul de dezvoltare a unei aplicatii web realizata
pentru operationalizarea cercetarilor experimentale (distributia si procesarea
raspunsurilor in mediu on-line).

In finalul capitolului 4, s-a prezentat modul de planificare a cercetarilor
experimentale, menite sa testeze si sa valideze modelul si metodologia concepute in
vederea caracterizarii grupurilor din perspectiva diversitatii.

In capitolul 5, Cercetari aplicative privind caracterizarea unor grupuri
multiculturale de invatare s-au prezentat cercetarile aplicative derulate in contextul
aplicarii metodologiei de cercetare prropuse, in trei contexte diferite:

- Un grup de studenti format din 68 de subiecti de culturda dominant romand, implicati
intr-un program educational in limba engleza, la o universitate publica din Romania;

- Un grup de 70 de studenti de culturéd dominant romana, implicati intr-un program
educational de master in limba romana, la o universitate publica din Romania;

- Un grup de studenti format din 14 subiecti, avand cultura dominant franceza care au
fost supusi unui program de invatare cu traineri romani, la o universitate publica din
Romania.

In cazul grupurilor de invatare investigate a fost descris contextul de realizare a
cercetarilor, au fost prezentate analiza si interpretarea rezultatelor obtinute prin
realizarea investigatiilor cu Tool-box, enuntarea concluziilor prin reprezentarea profilului
comportamental si elaborarea unor mdsuri de imbunatatire a managementului grupurilor.

In capitolul 6, Cercetari aplicative privind caracterizarea unor
grupuri/echipe de proiect au fost prezentate cercetari pentru testarea si validarea
metodologiei de cercetare propuse, in cazul unor grupuri de munca pe proiecte.
Cercetarea a fost realizatd pe un numar de 125 de subiecti din cadrului Universitatii din
Limoges, Franta (pe perioada unui stagiu de practica Erasmus+). Si in cazul acestei
cercetari experimentale a fost adoptata aceeasi metodologie de lucru: a fost descris
contextul de realizare a cercetarilor, au fost prezentate analiza si interpretarea
rezultatelor obtinute prin realizarea investigatiilor cu Tool-box, enuntarea concluziilor prin
reprezentarea profilului comportamental si elaborarea unor masuri de imbunatatire a
managementului grupurilor.

Capitolul 7 prezinta sintetic, concluziile generale, limitarile metodologice si practice,
contributiile personale si directiile viitoare de cercetare. Cercetdrile efectuate pun in
evidenta o serie de contributii personale:

- Analiza si sinteza bibliografica in domeniul managementului diversitatii;

- Analiza si sinteza bibliografica in domeniul managementului grupurilor;

- Conceptia unui model de caracterizare a grupurilor din perspectiva diversitatii;

- Conceptia unei metodologii de cercetare;

- Conceptia unui Tool-box (set de mijloace de cercetare asimilabil unei baterii de
teste);

- Conceptia unui mod de determinare a profilului comportamental la nivelul unui grup;

- Conceptia si dezvoltarea unei aplicatii web pentru operationalizarea cercetarilor;

- Rezultatele cercetarilor aplicative la nivelul a trei grupuri de finvatare si a unui
grup/echipa de proiect.

Rezultatele cercetdrilor au fost publicate in 27 lucrari stiintifice (9 articole
publicate in strainatate si 18 articole publicate in tard), din care: 4 articole indexate in
baza de date ISI Thomson si 17 articole indexate in alte baze de date internationale.



