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PANORAMAREA CONTEXTULUI CERCETARII

Teza de doctorat, ,DEZVOLTAREA CAPITALULUI UMAN - UN POSIBIL
MODEL"”, este o lucrare de cercetare interdisciplinarda, care se situeaza ca
problematicd in domeniul managementului capitalului uman, recurgand Ila
utilizarea, exploatarea si valorizarea unor cunostinte diverse aferente spatiului
complex al ingineriei si managementului (matematica, statistica, informatica si
management). Se impune a fi facuta precizarea ca nivelul ridicat de
interdisciplinaritate al cercetarilor este determinat de insasi domeniul stiintei
managementului capitalului uman, deoarece acesta se afla la intersectia mai
multor domenii ale stiintei (socio-umaniste):

¢ Management strategic si managementul performantei, prin natura
implicatiilor sale la nivelul cresterii competitivitatii organizationale;

¢ Managementul resurselor umane, managementul talentului si al carierei
profesionale, prin natura bazei de cunostinte si de cunoastere pe care le
utilizeaza, exploateaza mai eficient, precum si din punctul de vedere al
nivelului operational.

Ca urmare, relatiile dintre domeniile de stiinta precizate, definesc rolul si
scopul managementului capitalului uman 1in cadrul organizatiilor care au
preocupari si aplica aceste abordari si practici ale domeniului, obiectivul final fiind
acela de a alinia, pana la coincidentd, strategia de resurse umane cu
managementul strategic si managementul performantei in organizatii.

Prin continutul sdau si prin rezultatele de cercetare obtinute, lucrarea face
referire directda la modul in care dezvoltarea acestui domeniu de stiinta poate fi
implementat in cadrul organizatiilor de formare, astfel incat sa se realizeze o mai
buna racordare a acestora la dinamica si tendintele actuale ale mediului
economic (determinate de modul de comportament al organizatiilor angajatoare:
companii, intreprinderi, firme, institutii etc.), dar si ale societatii in general
(scoala si procesele educative, de invatamant, de toate categoriile fiind subiect
de interes pentru orice comunitate locala, regionald, nationala, internationalad).

Domeniul de cercetare abordat se afla in centrul atentiei cercetarilor
nationale si internationale din ultimii ani, fiind dovedit faptul ca in societatea
cunoasterii si inovarii, resursa cea mai de pret este cunoasterea individuala, de
grup si organizationald, aceasta fiind o sursa (inepuizabild!) generatoare de
competitivitate pentru organizatii (cu atat mai mult cand se discuta despre
institutii de finvatamant). Ca urmare, tematica abordata si modalitatea de
solutionare, prin cercetare stiintifica interdisciplinara, este considerata a fi una
inovativa si de pionierat la nivel national. Acest fapt se datoreaza asocierii
demersului de dezvoltare a capitalului uman (a atitudinilor, cunostintelor,
competentelor si expertizei sale) cu perspectiva oferita de modelul multinivel de
dezvoltare al resurselor umane (nivelul individual, nivelul organizational oferit de
perspectiva organizatiei angajatoare si nivelul social sau al comunitatii),
integrarea acestora si plasarea acestui proces de dezvoltare in contextul
organizatiei de formare (furnizor de servicii de educatie, dezvoltator de
competente recunoscute pe piata printr-un sistem de certificare reglementat la
nivel national). Teza de doctorat demonstreaza eficienta si eficacitatea modelului
novator creat prin cercetarile aplicative realizate, dar si prin implicarea autorului
acesteia in activitatea manageriala a acestei organizatii de formare operand in
economia reala.

Ca urmare, teza de doctorat este rodul activitatii de cercetare realizata de
doctorand in cadrul Facultatii de Management in Productie si Transporturi



(Centrul de Cercetare Inginerie si Management) din cadrul Universitati

Politehnica Timisoara, in perioada 2010 - 2015. Totodata, cercetarile stiintifice au

beneficiat de sprijinul logistic si financiar al Fundatiei Cultural Umanitare ,,Henri

Coanda” Oradea filiala Timisoara si al Scolii Postliceale ,,Henri Coanda” Timisoara.

Cercetarile aplicative si sustinerea financiara a activitatii publicistice (de

diseminare a rezultatelor relevante aferente prezentei cercetari in 7 articole) nu

ar fi fost posibile fara acest sprijin, iar finalizarea si sustinerea tezei se constituie
ca moment de recunostinta pentru toate acestea. Un aport deosebit in realizarea
cercetarilor aplicative l|-au avut cursantii si corpul profesoral de la Scoala

Postliceala ,Henri Coanda” Timisoara, precum si a extensiilor sale de la Moldova

Noua si Sannicolau Mare si care s-au constituit in grupul tintd supus

investigatiilor, in diferite faze ale cercetarii aplicative in perioada 2012 - 2014,

De asemenea, partenerii Scolii din mediul economic (personal medical al unor

spitale, policlinici, clinici medicale, laboratoare etc.) au reactionat pozitiv in a

sprijini initiativele de cercetare programate si realizate in cadrul programului

doctoral, si care i-au vizat, acestia fiind operativi in a oferi feed-back asupra
fenomenului investigat.

Prin concluziile formulate si contributiile originale asociate cercetarilor,
consideram ca prezenta teza de doctorat are un potential apreciabil de
aplicabilitate (extindere si generalizare a modelului novator si metodologiei de
cercetare asociate, in cazul organizatiilor de formare sau a angajatorilor) si poate
contribui substantial la:

e Repozitionarea functiei de resurse umane din organizatii, prin extinderea
preocuparilor sale si alinierea acestora la tendintele semnalate deja in
domeniu (cum sunt cele inventariate de cercetarea inclusa in Raportul Global
Human Capital Trends 2014, publicat de compania de consultanta
deloitte);

¢ Implementarea cu real succes a practicilor de managementul talentului si cel
al carierei profesionale;

e Asigurarea convergentei strategiei de managementul resurselor umane cu
strategia generala a afacerii, inclusiv in ceea ce priveste definirea indicatorilor
(cheie) de performanta;

e Asigurarea premiselor pentru o mai buna utilizare si valorizare a capitalului
uman din organizatii si care va avea un efect pozitiv asupra competitivitatii.

In cazul organizatiilor de formare, intensificarea preocuparilor in domeniul
dezvoltarii capitalului uman, 1in corelatie cu cerintele, nevoile si opiniile
angajatorilor, dar si a societatii/comunitatii (urmand modelul multinivel) va
conduce in mod iminent la o mai buna formulare a ofertei educationale
(specializari oferite de furnizorul de servicii de formare), la alinierea programelor
in conformitate cu cerintele stakeholderilor implicati in procesul demararii vietii
profesionale active a resursei umane (dupa cum este sustinut si de rezultatele
cercetarilor realizate).

OBIECTIVELE CERCETARII SI MODALITATEA DE
ATINGERE A ACESTORA

Scopul programului doctoral, derulat si incununat cu realizarea-sustinerea
tezei de doctorat, a fost acela de realizare a unor cercetari teoretice si aplicative
pentru caracterizarea capitalului uman si a managementului acestuia. Obiectivul
principal al tezei de doctorat a fost de a elabora un model de dezvoltare
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a capitalului uman (cu accent pe politicile de formare si perfectionare a
resurselor umane, de creare a unor competente adecvate pietei muncii),
care sa integreze abordarea managementului resurselor umane si cea a
managementului cunoasterii (managementul capitalului uman), pornind
de la teoria multinivel. Modelul novator propus a fost asimilabil,
transferabil si recognoscibil in practica organizatiilor (dovedit prin
cercetarile aplicative prezentate). Acest demers a fost posibil datorita nivelului de
cunostinte si de cunoastere dobandit prin programul doctoral (dovada fiind CV-ul
din Anexa 2 a tezei), a experientei profesionale in domeniul educatiei si al
managementului unei organizatii de formare dovedite de doctorand.

Teza de doctorat este o lucrare vasta, totalizand 230 pagini (inclusiv 2
anexe), contindnd un capitol introductiv, 5 capitole consistente si echilibrate
aferente problematicii de cercetare si un capitol final ce inglobeaza: concluzii,
contributii personale si directii viitoare de cercetare. Teza cuprinde 89 figuri, 53
tabele, 36 de relatii matematice, precum si o lista cu 117 titluri
bibliografice si 35 adrese ale unor pagini web consultate si citate in
lucrare. Succesiunea si continutul fiecarui capitol de lucrare sunt convergente pe
atingerea obiectivului general al cercetarii (in lucrare fiind precizate si obiective
operationale, aferente fiecarui capitol). Ca urmare, in Figura 1 se prezinta
structura tezei de doctorat, care demonstreaza modalitatea planificata de

atingere a obiectivelor de cercetare propuse.
Capitolul \

/ Capitolul \

Introducere Capitolul 3 / Capitolul
\ Capitolul /

Tratarea temei este logica, graduala si bine structurata: pornind de la o
abordare de tip puzzle, prin care sunt identificate si caracterizate ,piese de
cunoastere”, prin descrierea conceptelor si abordarilor in domeniul resursei
umane, a capitalului uman si managementului acestuia (prin sinteze asupra
referentialului bibliografic), ca ,tabloul general creat” sa fie utilizat ca fundal (sau
motiv?) al cercetarilor teoretice si aplicative, care au condus la conceperea,
testarea si validarea prin experiment a modelului novator de dezvoltare a
capitalului uman in organizatii, precum si a metodologiei de cercetare. In final,
dezvoltarii creative i se succede o propunere de asimilare, transfer si
recunoastere a modelului novator de dezvoltare a capitalului uman in practica
organizatilor formatoare, ceea ce este echivalent cu un demers de generalizare a
aplicarii modelului si metodologiei aferente.

Primul capitol al tezei, RESURSA UMANA, CAPITALUL UMAN SI MODUL DE
DEZVOLTARE AL ACESTORA (41 pag.), cuprinde lamuriri de natura conceptuala
relative la resursa umand si dezvoltarea acesteia in perspectiva teoriei
traditionale si a celei multinivel (abordare prezenta in referentialul de specialitate
din domeniul managementului resurselor umane. De asemenea, sunt prezentate
si sintetizate conceptele de capital intelectual si sub-diviziunea acestuia: capitalul
uman (intr-o abordare specifica managementului cunoasterii), ca apoi sa fie
realizata o sinteza bibliografica pentru definirea si caracterizarea conceptului de
capital uman (definitii, structurd sau subdiviziuni ale acestuia, impactul asupra

Capitolul

Fig.1. Structura tezei de doctorat
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performantei organizationale, probleme legate de masurarea capitalului uman)

concept de baza cu care se opereaza in teza de doctorat, care mai apoi acesta sa

fie completat, extins in celelalte capitole ale lucrarii. De asemenea, sunt
prezentate concluzii privind cercetarea bibliografica intreprinsa.

Capitolul 2, SINTEZA CUNOASTERII ASUPRA MANAGEMENTULUI
CAPITALULUI UMAN (26 pag.), este alocat cercetarilor asupra referentialului
bibliografic (analiza si sinteza bibliografica de actualitate). Problematica acestui
capitol cuprinde: definitii si lamuriri terminologice si modele ale managementului
capitalului uman identificate in domeniul consultantei manageriale de specialitate
si cu descrierea relatiei, a implicatiei in managementul strategic al organizatiilor.
Capitolul se finalizeaza cu o serie de concluzii care converg spre cercetarile
teoretice si aplicative ce au fost descrise in urmatoarele capitole ale tezei.

Capitolul 3, CERCETARI TEORETICE PENTRU ELABORAREA UNUI MODEL
NOVATOR DE DEZVOLTARE A CAPITALULUI UMAN (MODELAREA SA GRAFICA SI
MATEMATICA) (37 pag.), cuprinde descrierea activitatilor de tip creativ, inovativ
in urma carora s-au definit modelul si metodologia de cercetare (inclusiv
delimitarea cadrului contextual al cercetarilor experimentale, precum si scenariul
acestor cercetari). Ca urmare a cercetarilor asupra referentialului bibliografic
prezentate in capitolele 1 si 2, s-au putut formula obiectivele de cercetare
(general si operationale, aferente fiecarui capitol al tezei); premisele cercetarilor
realizate au fost formulate prin modelarea cutiei negre (black-box) a cercetarilor;
a fost reprezentat graful asociat cercetarilor realizate.

O contributie originala adusa prin cercetari teoretice a fost modelarea
matematica a performantelor capitalului uman prin prisma cunostintelor explicite
si tacite utilizdnd teoria multimilor subtile, ajungdndu-se la definirea unor
indicatori importanti in dezvoltarea capitalului uman, cum sunt: coeficientul
global de performanta de la nivel de individ, la nivelul unui grup si al organizatiei,
integrand viziunea modelului multinivel de dezvoltare a resursei umane, in cadrul
modelarii; coeficientul de discrepanta privind caracterizarea nivelului perceptiei
angajatorului asupra nivelului coeficientului global de performanta individuala;
coeficientul de discrepanta privind perceptia unei categorii socioprofesionale in
societate (comunitate).

Rezultatele modelarii matematice au condus la fundamentarea modelului
novator de dezvoltare a capitalului uman, intr-o conceptie bazata pe
reprezentarea sa grafica. Se remarca faptul ca dezvoltarea a luat in considerare
evolutia individului (I) in cadrul organizatiei de formare (OF, I') si apoi in cadrul
organizatiei angajatoare (OA, 1”), la inceputul demararii sale in Vviata
profesionald, de interes fiind minimizarea coeficientilor de discrepanta mai sus
mentionati (dar care au fost redefiniti tindnd cont de o serie de cunostinte
necesare aferente a d, domenii de stiinta, si care confera unui individ
competentele profesionale necesare practicarii unei profesii) dupa cum este
prezentat in figura 2. Noutatea, modelului consta in:

1. Combinarea modelarii matematice a performantelor capitalului uman (cu
ajutorul teoriei multimilor subtile) cu modelarea graficd a procesului de
dezvoltare a acestuia;

2. Abordarea procesului de transformare, crestere a potentialului uman
(dezvoltare) in stadiul demardarii in viata profesionala a individului, in care
acesta trece rapid (in 2-6 ani in functie de procesul de formare in care este
inclus) de la ipostaza de elev/cursant/student/ la cea de resursa
umana/angajat/salariat fiind actor activ pe piata fortei de munca.

3. Integrarea in modelul de dezvoltare multinivel a unor cunostinte
interdisciplinare in vederea gasirii unor solutii de orientare mai buna a
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procesului de dezvoltare a capitalului uman, cu satisfacerea simultana a
nevoilor si cerintelor: individuale, organizationale si ale societatii.

A, (individual, angajator ) = 48, — u2, = rJHdi —”\/Hdi
i=1 1

Dezvoltare — OA
MIN A, (mdividual ,angajator)

pfad )
.Y ' \I
1 I‘ «d1
o2 — o2
~ +d1 ..
sdn «d2 sdn
‘u- #
"d“ In
- | I A b _ / b —_—
Formare, dezvoltare - OF
S R

—_——

Dezvoltare - 5/C
MIN A (individual | societate )

A, (individual, societate ) = 28, — 2, = rJH d; - ”\/H d,

i=1 i=1

Fig. 2. Modelul novator de dezvoltare a capitalului uman

Definirea scenariului de cercetare, a metodologiei asociate, a avut la baza
demersul creativ denumit Design Research Methodology (DRM) si care a condus
la definirea a patru etape specifice derularii cercetarilor in cadrul programului de
doctorat (convergent pe atingerea obiectivelor formulate, propuse), denumite
generic astfel: (1) Clarificarea domeniului cercetat; (2) Studiu descriptiv I; (3)
Studiu prescriptiv; (4) Studiu descriptiv II. In fiecare etapa au fost inventariate
metode si mijloace de cercetare specifice, si au fost definite rezultate asteptate.

In finalul capitolului se descrie cadrul contextual in care au fost realizate
cercetarile experimentale: Fundatia Cultural Umanitara ,Henri Coanda”, Filiala
Timisoara, Scoala Postliceala ,Henri Coanda” Timisoara in calitate de
organizatie formatoare, iar ca program de dezvoltare a capitalului uman (de
certificare a competentelor profesionale) s-a avut in vedere specializarile din
domeniile: sanatate si asistenta pedagogica in general, iar specializarea/profesia
de asistent medical generalist - nursing, in special. Ca urmare, modelul novator
de dezvoltare a capitalului uman a fost particularizat contextului de cercetare
adoptat. Totodata, in cadrul cercetarilor realizate s-a folosit drept baza de
referinta a formarii si dezvoltarii calificarii profesionale de asistent medical



generalist, standardul de pregatire profesionala, prezentat in Anexa 1 la OMECT

nr. 2713/29.11.2007.

Capitolele 4 (IDENTIFICAREA (ANALIZA/EVALUAREA) NEVOILOR DE
DEZVOLTARE A CAPITALULUI UMAN - NIVELUL ANALIZEI INDIVIDUALE SI
ORGANIZATIONALE, 42 pag.) si 5 (ANALIZA/EVALUAREA IMPACTULUI
DEZVOLTARII CAPITALULUI UMAN - PERCEPTIA SOCIETATII, 39 pag.) ale tezei
de doctorat sunt dedicate cercetarilor experimentale, prezentarii rezultatelor
obtinute (concluzii si interpretarea acestora).

In capitolul 4, cercetarile aplicative s-au realizat in mai multe etape,
testandu-se si validandu-se rand pe rand functionalitatile modelului la nivel
individual si organizational, astfel:

e Intr-o cercetare pilot privind identificarea nevoilor de formare profesionala in
domeniul nursing - Metoda focus grup;

e Intr-o cercetare privind identificarea nevoilor de formare profesionald in
domeniul nursing - Metoda sondajului pe baza unui chestionar propriu
(asimilabila unei cercetari exploratorii de marketing), care a fost particularizat
pentru 2 grupuri supuse investigatiei (esantioane): un grup al elevilor din anul
IT si III AMG (Scoala Postliceala ,Henri Coanda” Timisoara) si un grup de
specialisti in domeniul medical (cadre didactice de specialitate, asistenti
medicali si medici din unitati medicale de pe raza municipiului Timisoara).

Concluziile cercetarii au evidentiat nevoile de formare in perceptia elevilor si
a reprezentantilor organizatiilor angajatoare (grupul de specialisti) pe baza
analizei comparative realizate si a calculului matricei discrepantelor sau a
diferentelor asa cum a fost formulat in conceptia modelului novator
A;,,(individual,angajator) . Rezultatele au aratat ca asteptarile specialistilor,

reprezentanti ai organizatiilor angajatoare din domeniul medical, sunt mai mari

decat nevoile de formare profesionala exprimate de elevii de la programul

asistenta medicala generala - nursing, de la Postliceala ,Henri Coanda”

Timisoara.

In capitolul 5, cercetarile au avut la baza analiza pe baza de date
secundare. Astfel, se remarca trei etape de evolutie a experimentului privind
perceptia societatii (romanesti) asupra dezvoltarii capitalului uman in domeniul
asistentei medicale generale - nursing:

e Analiza pe baza de date secundare privind situatia serviciilor medicale in
Romania comparativ cu cea la nivel european;

e Cercetare succinta privind dezvoltarea capitalului uman in domeniul asistentei
medicale in Romania (analiza unor date statistice la nivel national);

e Propunere de asimilare, transfer si recunoastere a modelului novator de
dezvoltare a capitalului uman in practica organizatilor formatoare, subcapitol
ce se constituie ca demers de generalizare a aplicarii modelului novator
propus in practica organizatiilor formatoare, pornind de la argumentele si
dovezile furnizate de reusita experimentului la Scoala Postliceala ,Henri
Coanda” Timisoara.

Capitolul 6 intitulat CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE
VIITOARE ALE CERCETARII (7 pag.), prezintd concluziile cercetdrii bibliografice,
teoretice si aplicative realizate si evidentiaza aportul original, personal al autoarei
in domeniul managementului capitalului uman, cu precadere al dezvoltarii
acestuia. De asemenea, sunt prezentate directii de cercetare cu potential de
dezvoltare ulterioara.

In finalul lucrarii este prezenta o lista a referintelor bibliografice, o anexa
continand chestionarele utilizate in cercetarile aplicative realizate si o anexa cu
CV-ul doctorandului.
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