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INTRODUCERE

Dinamismul care ne inconjoara genereaza o lipsa acuta de timp. Totul se desfasoarda atat de
repede incat nu exista timp pentru realizarea tuturor rolurilor si a sarcinilor din viata noastra. Piata
globald pentru producdtori s-a schimbat semnificativ in ultimii ani, definiti ca era post - industriala, ea
a devenit extrem de competitiva, necesitdnd rate accelerate de evolutie. In contextul acestui nou
mediu economic, dezvoltarea diferitelor suporturi informatice determina nu numai evolutia persoanelor
fizice si a companiilor dar in multe situatii asigura supravietuirea lor.

Persoanele fizice si companiile trebuie sa se concentreze spre noile constrangeri in economia
mondiald. O mare parte din timp va fi acoperita prin implementarea unor strategii de adaptare la
aceste constrangeri si dezvoltare pe piata existentd, de aceea gestiunea altor operatiuni ar trebui sa
fie complet automatizatd. Aceste constrangeri noi sunt :

- Diversitatea crescanda de produse, piete si tehnologii, atingerea unor sectoare noi si

necunoscute;

- Internationalizarea firmelor ce implica probleme complexe de fuziune, achizitie si

pluriculturalitate;

- Dezvoltarea de noi economii si descoperirea de noi poli ce vin sa concureze industriile

traditionale occidentale;

- Nevoia de finantare si fluxul de numerar pozitiv, constrangeri de credit pentru tineri, sunt

obligatorii in orice moment, in toate tarile;

- Schimbarea sociala.

Scopul cercetarii il constituie cuantificarea masurii in care este oportuna dezvoltarea unui sistem
integrat de management al timpului, concretizat prin obiectivul general de concepere si dezvoltare al
unui sistem informatic pentru rezolvarea unor activitati urgente dar neimportante pentru individ.

Atingerea scopului vizat n teza se contureaza prin intermediul urmatoarelor obiective specifice :

- Identificarea directiilor de cercetare stiintifica in managementul timpului, concretizat pe de o
parte prin stabilirea unui model cadru iar pe de altd parte prin identificarea stadiului actual al
instrumentelor software in domeniu;

- Realizarea unui studiu privind cercetarea in domeniul sistemelor de gestiune a platilor;

- Conceperea functionalitatii solutiei propuse in termeni de interfete de interactiune cu
utilizatorul;

- Conceperea arhitecturii solutiei propuse si a tehnologiilor software aplicate;

- Identificarea algoritmilor optimi pentru implementarea solutiei propuse;

- Validarea solutiei propuse.

Obiectivele propuse au condus la structurarea lucrdrii intr-un numar de 8 capitole, al caror
continut este prezentat in continuare.

Capitolul 1, numit ,Introducere”,delimiteza aria de cercetare, justifica alegerea temei cercetarii si
prezintda modul in care este structurata lucrarea.

Capitolul 2, numit ,Managementul timpului”, debuteaza cu definirea conceptului de management
al timpului in viziunea unor diferiti autori. Capitolul continua cu prezentarea celor patru generatii de
management, asa cum au fost definite de Stephen Covey. Se definesc de asemenea cauzele actuale
ale unui management ineficient al timpului, respectiv adaptarea modelului conceptual de
management, care sta la baza structurarii si validarii solutiei originale a autorului, concretizata prin
conceperea si dezvoltarea unui sistem informatic, care vine in ajutorul gestiunii timpului organizatiilor
industriale si al persoanelor individuale, automatizand sau integréand anumite operatii sau activitati de
rutind. Modelul conceptual de management propus de autor a rezultat prin adaptarea modelului ISIS
(Alan AtKisson) suprapus cu teoria cunoasterii a lui Ackoff, R. L. ,De la date spre intelepciune”, in
care, in mod uzual, informatia este definita in termeni de date, cunostintele in termeni de informatie si
inteligenta in termeni de cunoastere.

Pentru problemele descrise mai sus, respectiv pentru a structura si a argumenta stiintific solutia
propusa de autor, se propun diferite instrumente pentru managementul eficient al timpului, reguli de
eficientizare a timpului dar si tehnici de planificare a timpului.

Capitolul se incheie cu descrierea conceptului de management al timpului personal si a
managementului timpului in sistemele informatice. Aspectul determinant la finalulul de capitol este
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prezentarea limitarilor sistemelor informatice de gestiune a timpului, limitari care au concretizat
necesitatea conceperii si dezvoltarii unui sistem integrat de gestiune a timpului, dedicat unor anumite
operatii de rutina, consumatoare de timp in cadrul vietii cotidiene.

Capitolul 3, numit ,Stadiul cercetarilor in domeniu”, prezinta rezultatele cercetarilor stiintifice in
domeniul aplicatiilor informatice actuale, dedicate unor anumite operatii de rutina, de plata a facturilor
pentru diferite regii casnice sau organizationale.Inexistenta unui sistem integrat echivalent cu cel
propus prin scopul tezei, respectiv arhitectura neunitara a aplicatiilor software identificate si analizate
reduce volumul de cercetare stiintifica existenta in domeniu.

Capitolul continua cu prezentarea unui studiu comparativ al aplicatiilor identificate si analizate.
Existp o serie de aplicatii informatice, dezvoltate de furnizorii de utilitati si servicii, care ofera intr-o
anumitd masurd posibilitatea gestiunii platilor de catre utilizatori, generand insa un consum mare de
timp din partea utilizatorilor datorita diversitatii acestora. Autorul sumarizeaza avantajele si
dezavantajele fiecarei aplicatii si expune motivele pentru care un sistem integrat este atat util cat si
necesar.

Capitolul 4, numit ,Solutia propusa - interfata cu utilizatorul”, descrie interfata cu utilizatorul.
Pasii urmariti de un utilizator al sistemului, persoana fizica sau juridica, sunt descrisi in acest capitol.
Prima parte a capitolului urmareste prezentarea tuturor interfetelor grafice, detaliindu-se
functionalitatea fiecarui cAmp conceput. A doua parte a capitolului urmareste pasii de urmat de catre
un utilizator pentru o gestionare eficientda a platilor personale. Sunt mentionati toti pasii, pe care
trebuie sa-i urmeze un utilizator, atat in prima faza, cea a inregistrarii in sistem si a crearii contului de
utilizator cat si in faza urmatoare, de personalizare a contului de utilizator cu datele personale si
serviciile dorite. Capitolul evidentiaza fiecare fereastra parte a interfetei cu utilizatorul impreuna cu
actiunile ce pot fi intreprinse de utilizator si rezultatele obtinute.

Capitolul 5, numit ,Solutia propusa - implementare”, prezintd tehnologiile software si hardware
folosite in dezvoltarea sistemului integrat.

Specificatiile de programare a bazei de date sunt detaliat prezentate prin intermediul diagramelor
UML.,

In cadrul capitolului au fost identificate si integrate modele de ingineria programarii din categoria
ciclurilor de viata Agile. Mai concret, pentru conceperea si dezvoltarea sistemului propus in teza a fost
integrat modelul SCRUM pe parcursul intregului demers de dezvoltare.

Tehnologiile software utilizate ofera dezvoltatorilor putere si flexibilitate deplind in manipularea
bazelor de date, posibilitatea de comunicare cu ultimele tehnologii inclusiv posibilitatea gestiunii
sistemului propus prin aplicatii pentru “smartphone”.

Capitolul continua cu prezentarea arhitecturii sistemului, cu prezentarea modulelor de comunicare
cu utilizatorii, de comunicare cu banca partenera a aplicatiei, de comunicare cu bancile furnizorilor cat
si implementarea modulului financiar. Capitolul se incheie cu descrierea modalitatilor de testare a
sistemului, cu prezentarea riscurilor asociate. Un aspect deosebit de important al sistemului integrat,
securitatea utilizarii lui, este descris in capitolul 5.

De asemenea este conceput modulul de analiza a facturilor integrat astfel incat sistemul propus sa
isi atinga scopul de procesare unitard a tuturor detaliilor de plata a serviciilor.

In final, sistemul este conceput sa genereze rapoartele necesare pentru estimarea unui buget si a
unui flux financiar al utilizatorului.

Capitolul 6, numit ,Algoritmii utilizati in implementarea sistemului integrat”, realizeaza o
incursiune in codul sursa al sistemului integrat cu descrierea a trei algoritmi, cei mai importanti: map
reduce, quicksort si regular expression search.

Capitolul descrie consideratiile generale teoretice ale fiecarui algoritm cat si incadrarea lui in
sistemul integrat propus de autor cu precizarea modulelor parte a sistemului integrat din care fac
parte respectivii algoritmi.

Analiza algoritmilor prezentati in cadrul capitolului justifica modalitatea in care a fost conceput
sistemul, respectiv argumenteaza modelul conceptual al acestuia. Au fost identificati si analizati
algoritmi capabili sa integreze informatia din partea tuturor furnizorilor de servicii.

Capitolul 7, numit ,Validarea sistemului propus” propune recunoasterea valabilitatii sistemului

integrat propus, din urmatoarele puncte de vedere: necesitate, timp, financiar si securitate. Capitolul
descrie oportunitatea sistemului, stabilind necesitatea lui prin prisma inexistentei unui sistem integrat
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de gestiune a platilor, continud cu realizarea unor comparatii cu alte solutii de plata pentru a
demonstra faptul ca sistemul propus este optim din punct de vedere al timpului si costurilor necesare
folosirii lui. Capitolul se incheie cu descrierea securitatii din perspectiva utilizatorului.

Necesitatea si oportunitatea sistemului s-a realizat prin conceperea, distribuirea si interpretarea
raspunsurilor unui chestionar. Analiza si validarea prin prisma necesitatii s-a bazat pe un numar de
1.100 de respondenti. Chestionarul poate fi accesat la adresa: www.surveymonkey.com, locatie din
care au fost culese si interpretate raspunsurile.

Validarea din perspectiva ,timpului” si cea ,financiara” s-a realizat parcurgand nivelurile 1 si 2 ale
modelului sustenabil de management PSIS prezentat in capitolul 2.

Validarea sistemului din perspectiva securitatii informatiei s-a realizat parcurgand nivelurile 2 si 3
ale modelului sustenabil de management PSIS, motivand utilizatorii spre perceptia solutiei inovative,
prin functionalitatile si avantajele ei, urmand ca pe masura lansarii lui pe piatd sa se realizeze o
evaluare a intelegerii avantajelor oferite si respectiv, a dezvoltarii unor noi strategii ulterioare de
adaptare si dezvoltare, validand in acest fel si nivelul 4 al modelului PSIS.

Capitolul 8, numit ,Concluzii si perspective”, prezinta concluziile, contributiile personale si
directiile de dezvoltare ale sistemului integrat propus.

MANAGEMENTUL TIMPULUI

Modelul de management al timpului propus de autor (Figura 1) este obtinut prin adaptarea
modelului ISIS (Alan AtKisson) suprapus cu teoria cunoasterii a lui Ackoff, R. L. ,De la date spre
intelepciune”, in care, in mod uzual, informatia este definitain termeni de date, cunostintele in termeni
de informatie si inteligenta in termeni de cunoastere.

ACORDURI SI ACTIUNI

Angajarea catre o directie de actiune si realizarea ¢i

% STRATEGI

4. Inteligenta: - >
evaluarea intelegeri. Cum realizam aceste schimban?
3. Intelegere: I INOVATIH

aprecierea lui "de ce?" > Ce tip de schimbari ar trebui sa facem?

2. Cunostiinte: aphcarea datelor S SISTEME
si a nformatilor

Ce ne conduce? Unde trebuie sa
schimbam?

1. Data: simboluri P PARAMETRII

Informatie: data procesata > Incotro ne indreptam?

Fig.1. Modelul de management PSIS

Concluzie: Parcurgdnd modelul PSIS suprapus cu teoria cunoasterii a lui Ackoff, R. L. si tindnd
cont de abordarile actuale ale Managementului Timpului se impune conceperea si dezvoltarea unor
aplicatii informatice, care sa integreze si sa automatizeze cdt mai multe operatii de rutina din viata
cotidiana, atat pentru organizatiile industriale cat si pentru persoanele individuale. Astfel se tinde spre
identificarea tipurilor de operatii, consumatoare de timp, de tipul celor din cadranul III, care sa poata
fi gestionate in timp real, dupa criterii de timp economice si logice, respectiv sa poata fi integrate si
automatizate prin intermediul unei aplicatii informatice.



Managementul de timp se refera la procesul de a ajuta o persoana sa isi administreze si sa duca la
bun sfarsit angajamentele actuale si temporale printr-o foarte buna balansare a volumului de munca.

Limitari ale sistemelor informatice de gestiune a timpului (SIGT)

Sistemele informatice de gestiune a timpului (SIGT), prezentate in paragraful anterior, sunt, in
esenta, proiectate sa gestioneze activitati si resurse ,generice”. Ele nu sunt dedicate unor anumite
operatii specializate, functionand ca niste sisteme de tip sablon, in care utilizatorul are obligatia
introducerii si definirii situatiilor concrete cu care se confrunta, a scenariilor particulare,conform
caracteristicilor de interfatd a sistemului. Pe langa cerinta obligatorie ca utilizatorul sa fie instruit
pentru utilizarea unor astfel de aplicatii, respectiv necesitatea de a avea abilitati in utilizarea
sistemelor informatice in general, acestia au nevoie si de achizitionarea licentei, care sa le dea dreptul
de utilizare a SIGT.

in concluzie, /imitdrile acestor SIGT nu permit integrarea si automatizarea operatiilor de ruting,
corespunzatoare cadranului III, intr-un mod facil, pentru orice tip de utilizator, indiferent de
pregatirea, competentele si abilitatilor acestuia. Aplicatia software, care se impune a fi conceputasi
dezvoltata trebuie sa fie dedicatda unor anumite operatii de rutind, consumatoare de timp in cadrul
vietii cotidiene, ca de exemplu pentru gestiunea integrata a facturilor, si care sa aibad impactul unor
aplicatii dedicate telefoanelor de tip ,Smartphone”, mai concret sa aiba interfata prietenoasa oricarui
tip de utilizator si sa integreze gestiunea activitatilor si operatiilor, pentru care este dedicat in timp
real si intr-un mod facil.

SOLUTIA PROPUSA - INTERFATA CU UTILIZATORUL

Meniul sistemului este prezentat in fig. 2, dupa cum urmeaza:
e Meniul ,FACTURI INTRARE” prezinta lista tuturor facturilor emise de un furnizor pe numele

utilizatorului.

e Meniul ,FACTURI VELTIS” prezinta lista de instiintari de platd emise de sistem pentru facturile
de intrare asociate.

¢ Meniul ,SERVICII” prezinta lista de servicii pe care utilizatorul doreste sa le defineasca pentru
a fi gestionate de sistem.

e Meniul ,DATE PERSONALE" ofera utilizatorului posibilitatea de a-si introduce anumite informatii
personale céat si informatii legate de coabonati.

e Meniul ,SETARI CONT” defineste optiunile utilizatorului legate de modalitatea de creere a
instiintarii de plata cat si a incarcarii soldului.

1.
i

— —

FACTURI INTRARE

SERVICII
DATE PERSONALE
SETARI CONT

Fig. 2. Meniu Veltis



Meniul ,SERVICII” ofera posibilitatea utilizatorului de a-si defini serviciile si furnizorii de servicii si
utilitati, care vor fi gestionate de sistemul Veltis. Fiecare furnizor de servicii are particularitatea sa in
materie de campuri solicitate pentru identificarea utilizatorului.

Facturile de intrare vizibile in meniul Facturi intrare sunt facturile neplatite eliberate de furnizorul
de utilitdti sau de servicii pentru fiecare utilizator al sistemului. Facturile de intrare stau la baza
constructiei instiintarii de plata. In urma platii instiintarii de plata de catre utilizator, facturile
furnizorilor nu vor mai aparea in lista facturilor de intrare. Partea de cautare prezenta in figura de mai
jos ofera posibilitatea utilizatorului de a filtra si cauta in lista de facturi de intrare.

LFacturi Veltis” este zona in care utilizatorul poate vizualiza facturile emise de sistem cu utilizatorul
ca beneficiar, facturi ce au ca obiect comisionul lunar de administrare al contului ce urmeaza a fi platit
de utilizator sistemului Veltis. O factura Veltis este eliberatd cu o frecventa lunarasi are ca termen de
plata 15 zile.

Meniul ,Setari cont” din aplicatia Veltis permite utilizatorului doua actiuni:

“Setarile contului” si anume setarea modului de creare a instiintarii de plata. Exista doua
modalitati diferite de a crea ingtiintarea de plata:

o In mod automat. Ingtiintarea de plata va fi creata lunar sau bilunar in functie de
caz, in mod automat, fara a fi necesara interventia utilizatorului in sistem. Toate
facturile de intrare active pana la momentul creearii instiintarii vor fi cuprinse in
instiintarea de plata iar soldul existent va trebuie sa acopere valoarea de plata a
intregii instiintari;

o In mod manual. instiintarea de platd va fi creatd numai in momentul in care
utilizatorul intervine in sistem si isi creaza singur instiintarea folosind butonul
Creaza instiintarea de plata Veltis si selectand facturile de intrare ce doreste sa se
afle in componenta instiintarii.

SOLUTIA PROPUSA - IMPLEMENTARE

Figura 3 prezintd arhitectura sistemului, relatia dintre blocuri si comunicarea intre partile
sistemului iar figura 4 prezinta schelam logica a actiunilor utilizatorului.

INREGISTRARE
UTILIZATOR IN
VELTIS

UTILIZATORUL f

AUTENTIFICARE
UTILIZATOR J

unuzmonuﬁf

INTERFATA
FACTURI
FURNIZOR

UTlLIZATORUL\f
Servicli RESTFu 25
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] _ SELECTIEA > S
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JSON JSON UTILIZATORUL 4
» le i >
% v [ MANUALA \/ AUTOMATA
e g 0 v v
Aplicatii Android BROWSER Aplicatii Apple
MVC Custom Framework SELECTIE SELECTIE
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Model Controller
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Fig. 3. Modelul arhitectural Fig. 4. Schema logica a actiunilor utilizatorului
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VALIDAREA SISTEMULUI PROPUS

Obiectivul acestui capitol este de a demonstra valabilitatea solutiei propuse in aceasta teza. Exista
patru parametri ce pot asigura valabilitatea solutiei:

- Necesitate;

- Timp;

- Financiar;

- Securitate.

Parametrul ,Necesitate” justifica dezvoltarea aplicatiei practice de management a platilor si nevoia
de o asemenea solutie in randul posibililor beneficiari.

Parametrul ,Timp” demonstreaza ca timpul necesar efectuarii platilor este cel mai mic posibil in
raport cu celelalte solutii existente la ora actuala.

Parametrul ,Financiar” motiveaza existenta unui cost optim pentru utilizarea solutiei propuse
comparativ cu alte solutii practice existente in piata la ora actuala.

Parametrul ,Securitate” probeaza siguranta utilizarii solutiei Veltis, atat din punct de vedere al
confidentialitatii datelor personale cat si din punct de vedere al redirectionarii si efectuarii platilor
dinspre sistem inspre furnizorul de servicii sau utilitati.

Aplicatia Veltis poate oferi in orice moment o dovada a platii facturii furnizor extragand respectiva
dovada din baza de date detinuta si construita pe mdsura ceplatile sunt efectuate. Utilizatorul trebuie
doar sa extraga dovada platii din acest depozit de plati si sa o trimita catre furnizor. In urma unei
solicitari venite din partea utilizatorului, sistemul realizeaza in mod automat extractia dovezii de plata
si trimiterea ei catre furnizor. Procesul este descris in figura 5.
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Fig. 5. Depozitul de plati

CONCLUZII SI PERSPECTIVE

Identificarea, conceperea si elaborarea unui model de management care sta la baza dezvoltarii
prezentului sistem evidentiaza concluziile urmatoare:

- Identificarea unor modele de management si a unor tehnologii software in implementarea unor
sisteme integrate presupune o atentie deosebita asupra mai multor detalii;

- Identificarea resurselor umane disponibile pentru dezvoltarea proiectului, a tipologiei umane si
a cunogstiintelor tehnologice a fiecarui membru al echipei. Capacitatea unei resurse umane de a
asimila informatie, de a transforma si exploata poate asigura succesul sau insuccesul
proiectului;



Identificarea resurselor financiare disponibile la Tnceputul proiectului cat si a influxurilor
financiare pe parcursul lui;

Identificarea termenelor de timp disponibile pentru a ajunge la o versiune eficienta din punct
de vedere econimic;

Identificarea tuturor acestor aspecte sunt conditii indispensabile pentru finalizarea cu succes a
proiectului. Integrarea modelelor prezentate in acest capitol asigura o versiune functionala a
sistemului Veltis, versiune cu un grad de securitate ridicat din perspectiva utilizatorului.

Contributii personale ale autorului

Tabel 1. Contributii teoretice

Nr. | Descrierea contributiei Cap.

crt.

1 Identificarea directiilor de cercetare stiintificdin domeniul dat si a | 1
literaturii de specialitate in managementul timpului;

2 Analiza si elaborarea unor tipuri de utilizatori pentru sistemul | 1
integrat de management al platilor

3 Prezentarea unor rapoarte pentru realizarea de plati online 1

4 Justificarea si argumentarea necesitatii unui sistem integrat de | 1
management al platilor;

5 Selectarea celor mai reprezentative enunturi si definitii privind | 2
managementul de timp;

6 Analiza si sinteza tehnicilor de eficientizare, planificare si gestiune a | 2
timpului;

7 Identificarea unor surse ale stresului si a unor cauze de | 2
management ineficient al timpului in viziune personala;

8 Identificarea unui model sustenabil de management pentru | 2
managementul operatiilor parte a cadranului III

9 Conceperea si elaborarea unui model de management propriu | 2
utilizat in validarea sistemului integrat din perspectiva necesitatii, a
timpului, a costurilor si a securitatii;

10 | Analiza comparativa a aplicatiilor pentru managementul platilor | 3
existente pe piatad;

Tabel 1. Contributii aplicative cu caracter metodologic

Nr. | Descrierea contributiei Cap.

crt.

1 Conceperea si elaborarea metodologiei de comunicare intre sistemul | 5
integrat Veltis si banca partenerg;

2 Conceperea si elaborarea metodologiei de comunicare intre sistemul | 5
integrat Veltis si bancile comerciale utilizate in plati;

3 Conceperea si elaborarea modulului financiar; 5

4 Elaborarea unui set de intrebari formulate in baza unui chestionar | 8
pentru evaluarea raspunsurilor furnizate de persoanele chestionate
in vederea stabilirii necesitatii unui sistem de integrat de
management al platilor;

5 Distribuirea chestionarului creat catre diferite persoane; 8

6 Analiza rezultatelor oferite de chestionar si adaptarea sistemului | 8
integrat de management al platilor la cerintele de piata;

7 Identificarea relatiilor dintre fazele definirii  specificatiilor, | 5
implementarii, componenta echipelor de implementare si factorii
posibili de esec;

8 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva necesitatii;




Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva financiara;

10 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8
perspectiva timpului;
11 Conceperea procedurii de validare a sistemului integrat creat din | 8

perspectiva securitatii informatiei transmise si receptionate;

Tabel 2. Contributii pentru dezvoltarea sistemului

Nr. | Descrierea contributiei Cap.

crt.

1 Conceperea interfetei grafice cu utilizatorul, a paginii de internet; 4

2 Conceperea interfetei din contul utilizatorului; 4

3 Conceperea fluxului de actiuni intre utilizator si aplicatia Veltis cat si | 4
a modulul de administrare;

4 Definirea listei de specificatii care au stat la baza dezvoltarii | 5
sistemului;

5 Identificarea limbajului de programare optim de folosit in |5
dezvoltarea software a sistemului Veltis;

6 Conceperea si elaborarea modelului arhitectural ca fundament al | 5
dezvoltarii aplicatiei;

7 Conceperea si elaborarea bazei de date Tmpreuna cu tabelele | 5
aferente pentru gestiunea tuturor informatiilor utilizatorilor sau
furnizorilor de servicii si utilitati;

8 Conceperea si implementarea mecanismelor de extragere a | 5
informatiei din tabelele bazei de date cu volum foarte mare de
informatii; respectarea unor timpi mici pentru accesul utilizatorului
la informatie;

9 Identificarea si aplicarea algoritmilor folositi in dezvoltarea | 6

sistemului integrat Veltis;

Directii de dezvoltare viitoare

Autorul propune urmatoarele directii de dezvoltare a cercetarii si a sistemului integrat Veltis:

Extinderea cercetdrii in domeniul automatizarii activitatilor din cadranul III, activitati urgente
dar neimportante;

Studierea posibilitatii imbunatatirii mecanismului de comunicare cu bancile comerciale inscrise
in sistem si automatizarea in totalitate a acestei comunicari, in prezent semiautomatizate;
Identificarea unor noi activitati urgente dar neimportante care pot fi automatizate;

Gestionarea platilor unor utilizatori proprietari de apartament intr-un bloc;

Gestionarea cheltuielilor administratorului unui bloc de locuinte;

Preluarea direct in sistemul Veltis, de la distanta, a valorilor inscrise pe contoare de apa, gaz si
curent ale unei locuinte;

Imbuntatirea timpilor de raspuns la mecanismul de extragere a informatiilor din facturile
furnizorilor de servicii si utilitati.
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