Rezumatul tezei

IMBUN ATATIREA CALITATII ACTIVIT ATILOR IN
ADMINISTRA 71A PUBLIC A PRIN PARGHII SPECIFICE
MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

Coryinutul principal al lucrarii. Importana temei propuse in lucrare se caracterizeaz
prin nivelul de amploare a problemelor studiateluorare sa determinat scopul, obiectul,
subiectulsi metodologia studiului, se argumentg@amutatesstiintifica a tezei, semnifigéa
practici a cercetrilor si testrilor. in primul capitol“Unele considerente privind cercetarea
calitarii vieyii popularei in contextul furnizrii serviciului public”, se analizeazconceptele
cheiesi esenma politicii de resurse umane, imponaracesteiai condtiile de dezvoltare. O
atenie deosebit este acordatconceptului dépolitic a de resurse umaneg’prevederile @rui
permit dezvoltarea esgm managementului resurselor umagiea necesittii de a utiliza
conceptele sale in activitatea adminigéigoublice. Au fost determinate obiectivele pripadie
ale politicii de resurse umane in organele admmist publice locale. A fost stabilit faptubic
nivelul calitatii vietii oamenilor este n funie si de un aa factor ca eficigi@a activiftii
administraiei publice locale.

Au fost studiate unele aspecte teoretice privintcetarea calitii vietii, au fost
analizate metodele de studigr@analizi a calititii prestrii serviciilor publice.

Autorul a propus ugir de indicatori integrali ai cahtii vietii populgiei si a descris
metodica evaldrii eficientei activitatii administraiei publice locale.

Managementul cadfitii vietii, este in funge de particularittile proceselor de
modernizare, in care omul, potatul siu intelectual, creatiwi fizic, devin un factor major
in dezvoltarea socigti. Spagiul vital al socieitii moderne se caracterizeéape de o parte,
prin creterea confortului condilor de viaa si prin extinderea sferei de consum, pe dé alt
parte — prin apatia diferitor tipuri de amenigri si riscuri care ins@sc dezvoltarea prodiiei
industrialesi care decurg din modificarea sistemului de tielsociale. Un loc important
printre componentele caliti vietii ocupa factorii socialisi spirituali, care preziatbaza de
vitalitate ale omului.

In studiul calititi vieti a populaiei din regiune, se presupuné conceptul de
.Sistem” prezini o totalitate de elemente interdependeniesubsisteme: buistarea
populaiei; calitatea vigi populaiei; conditii de trai; condiile de dezvoltare ale individului;
sigurana vigii, care, la randul lor, sunt un set de compongingebsisteme.

In primul capitol sunt studiate egarsi abordirile de baz a problemei eficigtei
administraiei publice; sunt analizate modele de evaluare #opwanelor activittii
administraiei publice localesi este prezentat modelul indicativ de evaluare iaieziei
administraiei publice. Dorina de a Tmbuitati eficienta administrgei publice locale este una
dintre provodrile strategice ale wunei soccigt moderne, referitoare la reformele
administraiei publice, menite & Imburititeaséd calitateasi nivelul de trai. In studierea
problemei de evaluare a eficienadministraei publice locale se apliderminologie diferii
—evaluarea calidfii, evaluarea eficierei. Prin evaluareaficacitifii se are in vedere gradul de
realizare a rezultatelor scontate, prin evaluaredititi se are in vedere evaluarea



corespunderii proprigétilor unui obiect sau fenomen eseinlor. Termenukficient: exprimi
un mod eficient, care of@rezultatul dorit.

Se poate remarca efectul autoguvetimii prezinti capacitatea administiai publice
locale de a influgga obiectul, Tn scopul atingerii obiectivelor intr--mediu schimitor.

Eficacitatea guvernului nu poate fiagurati printr-un singur indicatori este definii
ca rezultatul unei intergani complexe de divar factori:naturali, umani, sociali, economici,
de mediu,si alii, care au un impact asupra s@bmarii si implemenérii a deciziilor
administrative. Din punctul de vedere al autorului rezultatul pripal al activitii
administraiei publice locale, desigur, este efectul sociahg@l. In interpretarea autorului
efectul social general este - crearea cgiildr vitale favorabile in regiungi este exprimat
prin calitatea vigi populaiei.

Managementul bazat pe indicativii integrali, Tniureea speciadtilor in domeniu,
prezin& un instrument de Tmbétatire a caliitii vieti societitii unei regiuni. Orientarea
sociak a managementului indicativ, ca o0 modalitate detnoza dezvoltarea econoniigi
sociak atarii si a regiunii in interesul popuiei, nu este pusla indoiai. Cu toate acestea,
anume ea ca parte sodiad managementului indicativ, Tn special, posildigautilizirii ei
pentru a Tmbuitati calitatea vi@i populaiei din regiune, #¥mane un aspect po studiat in
management. Scopul ceridit Tn lucrare congt in identificarea oporturitilor si
perspectivelor de utilizare a managementului irtdicen calitate de instrument eficient in
reglementarea de stat a dezaaltsocio-economice, imbuiatirea calititii vietii populaiei.

Politica de resurse umane a organelor administnaublice locale definge scopurile,
obiectivele, prioriitile, diregiile si principiile politicii de personal in domeniul s&siilor
administraiei publice locale.

Problema fungonarii eficiente a administtgei publice locale, reforma realin toat
tara, este o probleinde management eficient al resurselor umane. Paai aitat o
discrepati semnificativ intre procesele socio-economice de refoginasigurarea reformelor
cu resurse umane. Sitiga resurselor umane ale adminisda publice locale trebuieias
corespund coninutului si caracterului schimdrilor Tn societate, reformei administiei
publice localesi cerintelor normative stipulate n legisia Romaniei.

in baza literaturiistiintifice, tinand cont de particularitatle activitatii administraiei
publice locale, de managementul resurselor umanemistataticadaptarea funionarilor la
noile condiii socio-economice este un proces lent:

1. dezvoltarea unui nou management al resurselor urs@refectuiaz cu opoziia
semnificatida a vechiului sistem de management, sub logotipul'rai” sunt
pastrate aceleainstrumentesi mecanisme de muaaeechi, in ciuda noului cadru
legal se meim metodele invechite de selectareriterii de evaluare a resurselor
umane;

2. nu se aplig in practi@ anumite prevederi ale legigk privind serviciul public;

3. oficialii administraiei locale nu sunt pe deplin cgirenti de perspectivele de lucru
cu resursele umane, de scopugilebiectivele de dezvoltare ale lor, de nevoia de
lucru sistematic cu ele, nu podetehnologii inovatoare de lucru cu resurse
umane;

4. in practica guvedrii administraiei publice locale n-a fost imiitisata experiema

In capitolul Il “Concepte teoretio-metodologice in managementuluelor umane
in administrgia publica local@” prezing analiza principalelor dirgic de modernizare a
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managementului resurselor umane, preauiranaliza influegei reformei asupra resurselor
umanesi asupra managementului resurselor umane in admagmaspublici locak.

Pe baza analizei particuldititor administraiei publice locale, ca o forinde autoritate
publica s-a justificat, & potenialul de resurse umane din adminigagublici locak poate fi
analizat Tn sens larg restrans. In sens larg, potatul unete tai locuitorii administraiei
publice locale, care efectuéiaautoguvernarei care particip la soldionarea problemelor de
importana locah.

in sens restrans, cadrul paiahinclude personalul care lucréda administréa locak.

Intr-un context mai restrins, resursele umane dieimistraiei publice locale cuprind
fungionarii publici care activeaznemijlocit in serviciile acestaadministrgii si anume in
acest context autorul va analiza resursele umaeedministraiei publice.

Termenul de ,resurse umane”, pe care 1l fajtss@autorul in cerceétile sale, include
aptitudini creative, existea unui potetial neamplinit de dezvoltare a furanarului, cultura
general a persoanei, morala, capacitatea de a colaboran@mbrii echipei, perceia
inovaiilor, perfegionarea, motivarea muncii, spiritul Tntrepritar.

In contextul acestei luar, accentul se pune pe congepumanisi a resurselor
umane, care are la kBaaprecierea omului, a persoanei, ca un principabfaeconomic al
procesului de prodgie Tn orice societate.

Principiul resurselor umane cornsin motivarea necesifii investyiilor de capital in
dezvoltarea potgralului de mund, care sunt consacrate in resursele umane. indathe
aceasta, principiul resurselor umane se bazepg necesitatea de aiwta formesi metode
efective de gestionare a lor.

Putem evidefia urmitoarele criterii sau indici a, ce caracterizeegsursele umane a
administraiilor publice locale:

1. criteriul fungional, ce condgt in caracterulsi continutul atribugiilor de serviciu,
indeplinite de fungonar (organizaonale, administrativ-economice, de executare,
asigurarssi control);

2. criteriul temporal, indeplinirea permanesau temporara indatoririlor de serviciu;

3. criteriul legal — indeplinirea normaiiva anumitor atribgii de serviciu in cadrul
organelor administggei publice locale;

4. criteriul profesional — indeplinirea atriolor de serviciu ca profesie de liag de
specialitate;

5. titlu de remunerare, indeplinirea Tndatoririeesirviciu Th schimbul unei remugar
salariale;

6. ocuparea funei concrete in sistemul adminigiga publice locale pe bazde
concurs sau de contract;

7. Inzestrarea cu drepturi pentru sanarea intrefirilor de importag locak.

Pentru igelegerea mai budna sensului restrans al termenului “resursele ufnalee

administraiei publice locale, este neces@&fectuarea caractediizi scurte a structurii lor.

Criteriul de bai al resurselor umane, dupar@rea autorului, poate servi cantitatea din
punc de vedere social, inclusivprofesional, suma cugbntelor profesionale a abiitilor,
capacittilor si calitatilor resurselor umane folosite pentru atingereapsdr activittii
profesionale.

Autorul propune urritoarea definjie a resurselor umane in administie publici
locali. Resursele umane ale organelor adminigilax publice locale pot fi deinite ca
persoane, care au O pretye speciafi, inzestrate cu abiliti si posibilitisi profesionale
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necesare, cu caliti morale, ce contribuie la atingerea scopurilor &diirii profesionale prin

realizarea optini a ndatoririlor de serviciu incredpate lor, prin organizarea muncii a
organelor administraei publice localesi prin solyionarea problemelor de importah

locala.

Astfel, politica de resurse umane trebuiese realizeze prin cercetarea principiilor,
regulilor, normelorsi limitelor reglementate in refige interpersonale interng externe ale
functionarilor publici. Etapele principale ale elalbar managementului resurselor umane in
organizarea administia public locak sunt evidefiaza patru etape distincte:

Etapa | — nivelul legistlativ ngonale din care deriivconceptele cantitativel
calitative pentru fungonarii publici.

Etapa Il — evaluarea principiilor fundamentale ale politae resurse umane in
administraie.

Etapa Il — determinarea formelogi metodelor principale de conducege

administrare a resurselor umane.
Etapa IV — structurarea unui plan al actiititor detaliate, pornind de la sursele
selectate.

Gestionarea resurselor umane ale administraublice locale include légura reciprog a
unor blocuri fungonale, fiecare avand independgerrelativa si un sistem propriu al
scopurilor, catsi un anumit instrument pentru atingerea lor.

Unul dintre elementele politicii de resurse umarste erevizuirea programului de
dezvoltare a potenialului lor.
Scopurile de baizale acestui program ar trebdicevin:

1. cresterea responsabiiii angajailor administraiei publice locale privind
rezultatele activiitii lor;
2. crearea In cadrul organelor adminiga@ publice locale a conlior necesare de
muna pentru cadrele profesionale de conducere.
Autorul propune programul urtor de dezvoltare a resurselor umane la nivelul
administraiei publice locale

Politica de resurse umane in domeniul managemerddhainistraiei publice locale
este construitpe principiile unui sistem ierarhic.
De exemplu, ies n evidgnurmatoarele trei grupuri de principii:

1. teoreticesi metodologice ce determia trasiturile esefgiale ale politicii de resurse

umane.

2. eminamente politicece exprind prioritatile si componentele proprii politicii de

resurse umane.

3. principii politico-organizgionale ale gestiunii resurselor umane, ce sunt un

component important al politicii de stat privindsueselor umangi o parte importarat
a mecanismelor realidi ei.

Efectuarea reformei administi@ publice locale conféracestor principii un caimut
corespunitor si determirh anumite diregi prioritare ale politicii de resurse umane in ad
sistemului de administtia locah.

Dirediiile prioritare mai sus meionate ale unei politici de resurse umane modéme
cadrul sistemului de administi@a locak, condfioneaz necesitatea indeplinirii urktoarelor
obiective.



in acest mod, politica de resurse umane este efedin dou planuri: strategic si
tactic. Politica de resurse umariee de planul strategic prin definirea priatitor ei si prin
crearea criteriilor de evaluare a efig@muncii cu resursele umane.

De planul tactigine de selectarea, justificarg@intifica si aprobarea unor tehnologii
concrete de murccu resursele umane, ce corespund gdon contemporane, crearea
sistemuluisi structurii ei, formarea mecanismului de conducere

Analiza literaturii, rezultatelor monitoiri proceselor de resurse umane in domeniul
administtiei locale, precungi experiena muncii cu resursele umane, permit identificaiea
descrierea tendialor si problemelor in meimerea procesului de formage dezvoltare a
resurselor umane a organelor adminigtrdocale.

Trebuie remarcat faptuk@ceste tendie si probleme au, paal, un caracter obiectiv,
si sunt generate de erorile muncii cu resursele enavand 0 natarsubiectiw.

Autorul propune urritorul sistem concret de pritge profesional si perfegionare a
calificarii in cadrul organelor administiai publice locale.

Un loc important in sistemul managmentului resarselmane ale administiai
publice locale 1l repreziatformarea rezervei de resurse umane. Scopul pahaipformnrii
rezervei de resurse umane este frezp pentru fun@ de conducere in condi noi a
fungionarilor publici, pe baz de concurs, instruirg promovaresi pe criterii de compete
pentru Tndeplinirea eficiefta sarcinilor.

In opinia autorului, sistemul trebui@ parcurg urmitoarele etape:
Determinarea necesatului de formare a rezerveiedeirse umane;
Stabilirea ceripelor privind candidai in rezeny;

Intocmirea listei potegialilor candidai;

Selectarea prealahilpentru rezery;

Selectarea final pentru rezery;

Pregitirea teoretic a rezervei,

Pregitirea practiaz;

Pregitirea pentru ocuparea fupiei sub fornd de stagiu de practic
In continuare au fost stabilite douiredii importante in formareai dezvoltarea
resurselor umane ale organelor adminigrgublice locale:

1. crearea condlilor necesare pentru promovarea ftiagarilor;

2. crearea carierei profesionale a ftiaoarilor din organele administrai publice

locale.

Cariera reprezidtposibilitatea de a se realiza profesional intwiogfie mai avansatsi
intro nou calitate.

Promovarea funonarului, adié trecerea pe o treapsuperioat in ierarhia fungilor
din aparatul administrativ, poate fi efectuptin avansarei prin concurs.

Prin avansare, postul va fi ocupat d#re o persoah care face parte din aparatul
respectiv. Sistemul prezihtavantajul & persoana in ca@zcunoate specificul activitii
organului din structuraacuia face parte postul in care va fi promavgtdezavantajul £
restrange sfera persoanelor care candidpazacel post, ceea ce limitéamnult posibilittile
de selectare a solicitalor.

Avansarea autom@tnumai dup o anumii vechime in mung fara a setine seama de
rezultatele otinute in activitatea desfurat, compori si riscul anihikbrii efectului stimulativ,
al promovrii in fungie. Mai mult, persoanele din aparatul administraggte posibil &
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manifeste lipd de preocupare pentru penienarea activittii lor, superficialitate in
indeplinirea indatoririlor de serviciu.

Mai eficientt in scopul seleétii, ar fi stabilirea ocugrii postului prin concurssau
examen de promovare, avandu-se in vedere, in priamal, persoanele din propriul aparat,
dar fira a se comite nedrept fata de persoanele din afara organului, dacestea se
dovedesc mai indicate pentru ocuparea acelui post.

Bazandu-ne pe datele analizelor din literatytanyifica privind problema gestiamii
resurselor umanegi a formuarii sistemelor, autorul propune un cumul de cegifin ceea ce
priveste acest sistem de angajare in organele adminisirpublice locale, formatdin patru
grupe principale:

1. Cerirye privind locurile de munc(fungiile publice);

2. Cerirye privind candidai pentru posturile vacante in cadrul adminigteapublice locale;

3. Cerirye privind procedurile de evaluare a candifiar pentru posturile vacante, dar

aprecierea eficigrei muncii fungonarilor angajai;

4. Cerinye comune privind sistemul de selectare la angajgressonalului in organele

administragiei publice locale.

Evidenierea acestor grupe se datote@&xistenei unei logici comune n sistemul de
selectare a funonarilor: doar ifelegind cotinutul muncii profesionale pentru o fure
anumig, se pot formula cerig in ceea ce prigee candidai care tind & ocupe aceste posturi.

In opinia autorului, ceriga generd privind sistemul de selectarg angajare a
personalului Th organele adminigtea publice locale este ca sistemélgaranteze cggerea
nivelului eficienei activittii administraiei publice locale.

Metodica efectarii atestirii functionarului public elaborétde autor este prezentahn
figura.

Pentru ca atestareé fie una coredt, este necesaifolosirea procedurilor corecte de
compararesi a metodelor de evaluare corespitnare. Compararea trebuié e exaci,
obiectiva si argumentat, fara erorisi rectificari.

Practica lucrului cu resurse umanele demon#rdaptul G, unele caracteristici ale
persoanei pot fi ainute prin principala metadde a primi o astfel de inforria este
diagnosticul psihologic.

Diagnosticul psihologic (psihodiagnosticul) estgarte dinstiinta psihologiei, care
elaboreaz metode de depistarg evaluare a particuladtilor psihologice personalgi
profesionale ale individului.

In capitolul Il “Managementul carierei resurselor umane 1in activiea
administrgiei publice localesi caile de imburtdrire a lui” au fost studiate problemele de
gestiune Tn administfia publici locak printr-o abordare compléxse analizedizrezultatele
cercefirilor privind selectareasi recrutarea resurselor umane, se propun madalie
Tmburitatire a managementului acestor resurse.

In opinia autorului, cerita generd privind sistemul de selectarg angajare a
personalului in organele adminigtea publice locale este,acsistemul trebuieasgaranteze
marirea nivelului eficiegei activittii Tn organele administteei publice locale.

Soluionarea problemelor privind formared imburitatirea sistemului de selectare a
resurselor umane n organele adminigrgoublice locale nu este posibifira desfisurarea
unei analize a stadiului actual de dezvoltare &emislui de selectargi a perspectivelor
acestuia.



In capitolul Il a fost analizat sistemul de seleetén vederea angdsaiji resurselor
umane in administtia publici locak al judeului Timis. Pe parcurs a fost analizat goatul
si principiile politicii de resurse umane in domdrde selectare - nivel de edtiea vechimea
in mun@, nivelul de cunogiere a legislgei actualesi indatoririle profesionale, respectarea
reglemendrilor, cerinele privind fundgile, cerinele privind candidg, aptitudinile, calittile
profesionale necesare indeplinirii indatorirgometodele de selectare ale resurselor umane.

Astfel, rezultatele analizei sittlai sistemului de selectare a resurselor umane in
organele administteei locale, au d@tat & procesul de selectare este unul fragiti principii
si reguli de ghidare, nuanul metodelor de selectare folosite este nesenatiNicsi nu
contribuie Tn mod eficient la o evaluare comjlexcandidg@lor pentru ocuparea fugidor
vacante, s-a format un acces practic ddigrla angajare, toate acestea conducand la o
diminuare a posibilitilor de a-i selecta pe cei mai buni candidaentru incadrarea in
fungiile publice ale administggei locale. Mai mult decéat atat, munca fgooarilor deja
angaja in administr@ia public nu este suficient de eficientiar calitatea serviciilor oferite
de organele administiai publice locale s-a dovedit a fi nesatitoare. In baza celor sus-
relatate, putem concluziond este necesar de a dezvajtade a imbuatati sistemul de
selectare deja existent a resurselor umane Tn elgadministraei publice locale.

In scopul Tmbuatatirii functionarii sistemului de selectare a resurselor umane in
administraia public locak au fost propuse principiile de formagiedezvoltare a sistemului
deja existent. Priprincipii de formaresi dezvoltare a sistemului de selectare a resurselor
umane in organele administrai publice locale in contextul acestui studiu,t@egem reguli
si norme care trebuie urmate d&re condudtorii departamentelor din administia public
locak si de atre specialitii de la Seviciul resurse umane in vederea #oiingi dezvoltrii
sistemului de selectare a resurselor umane n elgadministraei publice locale. Folosind
lucrarile stiintifice ale autorilor, sub coordonarea dlor E. Cugity. Doru, indiam céateva
principii de formaresi dezvoltare a sistemului de selectare a resursetmane in organele
administraiei publice locale: principiul coordani; principiul economieisi rationalismului;
principiul perspectivei; principiul complexiii; principiul interdependegei; principiul
conformittii si ierarhizrii; principiul simplitati si optimizarii; principiul contextului;
principiul orientirii client; principiul abordrii personale; principiul selgiei dinamicesi pe
termen lung;

Metodele de formargi selectare a resurselor umane in organele adnrayti publice
locale sunt alese in baza principiilor mai-sus eeuate. Prin metode de formarg
selectare a resurselor umane in organele adminigirgoublice locale autorul ilege
metode de crearg dezvoltare a unui nou sistem de selectare a ssdar umane in organele
administraiei publice locale.

In scopul dezvoifrii sistemului de selectare a resurselor umane dmimistraia
publica locak autorul a identificagi a structurat factorii care au impact asupra fomsi
dezvoltrii sistemului, a determinat natugiedireciia impactului.

Pe lang evidenierea factorilorsi a gradului de influegare a acestora asupra
procesului de formaresi dezvoltare a sistemului de selectare a resurseloane in
administraia publici locak, este necesar de a evajuaivelul acestei influefarii.

Autorul a formulat un model-tip al sistemului delestare a resurselor umane in
administraia publica locak. Modelul refleci elementele de bazale sistemuluisi
interdependaa dintre acestea.



Coryinutul acestui sistem cuprinde 4 componente de bametodologic, tehnologic,
organizaional si de dotare a sistemului.
Componenta metodolodicse prezint prin politica administrgei locale in domeniul
selectrii resurselor umane scopurile, principigifunctiile sistemului.
Selectarea resurselor umane in organele admimstpaiblice locale trebuie realizat
in baza urritoarelor _principii eficienta, conformarea obiectivelor cu actitite organelor
administraiei publice locale de conducere, progresivitateperativitate stiinta, concordata
asteptirilor candidatului pentru ocuparea fyiet vacante cu cele oferite de adminigaa
publica, dinamism, confidegnalitate.
In structuracomponentei tehnologicesunt incluse stabilirea necesitde fungionari
publici, stabilirea ceritelor privind locurile de muricsi a cerinelor privind candidgi la
fungiile vacante, gutarea candiddor, desfisurarea concursului pentru ocuparea fiiloc
vacante (depunerea dosarelor pentru participaaurs, stabilirea comisiei de concurs,
destisurarea concursului, evaluarea candldg alegerea candidatului ce va ocupa fimc
publici, angajarea candidatului ales). Procedura deigesfe a concursului este piguti
atat de legiska ngionala, catsi de ordinele administtei locale. Totyi, dreptul de a selecta
metodele evalirii este rezervat exclusiv organelor adminig#iapublice locale. Avand in
vedere cele sus-relatate, autorul propune ca tattedi metodelor selécti resurselor umane
in organele administti@i publice locale % fie clasificate in cateva grupe pe baza aadou
criterii — tipul metodeki numarul metodelor:
= analiza dosarelor (analizaverificarea documentelor, prezentate dgeccandidat,
spre exemplu anchgtrecomandri, diplome, adeverie, atestate, certificate etc);

= interviul (discuia cu seful direct, disctia cu specialistul de la Departamentul
Resurse umane, digtacu psihologul);

= testarea (teste privind eficiggn inteligena, educaa, caliitile si abilitatile
generalesi cele specifice fungei; teste privind calitile personale: teste
motivaionale, de manifestare a caracterului, de agrestyitle stres etc.);

= examen de calificare (metode orale sau scrise ddicaee a nivelului de

cunatinte, abiliiti, deprinderi etc.);

* metoda evalirii prin expertiz (concurs pentru ocuparea ftiec publice,

evaluare)

* metoda interactiv (jocuri imitative, disctii in grup, rezolvare de sarcini practice

etc.)

= expertiza (verificare medicglexpertiz poligrafici).

Sistemul de dotarein procesul de selectare a resurselor umane Tanelg
administraiei publice locale presupune dotarea tefaniegislativa, financiaé, metodi@, cu
materiale, documente, informiautile selecirii resurselor umane.

Schema modelelor sistemului de selectare a resurseinane in organele
administraiei publice locale este prezeritéih anexa 1.

In continuare autorul propune un set de recorramdetodologicesi practice privind
dezvoltarea sistemului de selectare a resursel@nanin administta public locak, care
include metodologia de evaluare a resurselor uniianederea ocuypii postului vacant in
administraiile locale, precumsi recomandri cu privire la asigurarea orga#ird acestui
sistem. Metoda de evaluare a resurselor umane @steeput pentru organizarea
desfisurarea procedurilor de evaluare a resurselor umaneederea ocujpii posturilor
vacante prin stabilirea corespunderii cailior profesionalesi personale ale canditl@r
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cerintelor fungiei. In metodica propuseste descris in detaliu concursul pentru ocuparea
fungiilor vacante, precumgi caracteristica metodei complexe de evaluare daldir, sunt
descrise metodele utilizate Tn evaluarea coniplexlor. Evaluarea resurselor umane din
administraia publia locak se realizeaz prin concurs in vederea ageii functiilor vacante,

lista carora este aprobaprintr-un act administrativ al administiei publice locale.Concursul
const in evaluarea nivelului profesional al candilda in rezerva resurselor umagein
vederea ocupii functiei vacante, in evaluarea corespunderii nivelulai @hlificare ale
candidatului ceritelor fungiei.

In capitolul IV “Programul — scop” de Tmbudtdfire a gestiowrii activitdfii
administrgiei publice locale” a fost argumentatnecesitatea metodei de Tmbhtitire a
gestiorarii activitatii administraiei publice locale.

Metoda ,program-scop’in gestionarea sistemelor socio-economice facebpdsi
corelarea dintre obiective resurse cu ajutorul unui program speciale. Acesta unul dintre
tipurile de management, la bazdirwta se a#fi orientarea activitii catre atingerea
obiectivelor.

Spre deosebire de alte tipuri, managementul ,proggeop” vizeaz unsir de sarcini
complexe: crgterea economic in zone deprimate, dezvoltarea atiibr administrativ-
teritoriale, soltionarea problemelor complexe.

Esena managementului ,program-sco@ste selectarea obiectivelor principale in
dezvoltarea social economig, stiintifica si tehnologi@, elaborarea de &suri corelate pentru
soluionarea lor in timpi optimi cu resursele strict es@resi o dezvoltare efectiv a
activitatii.

Aplicarea acestui tip de management vizeaaz numai obiectivul principal, &i intreg
sistemul ierarhic de obiective subordonate sta&bilit program pentru salanarea lor.
Existenia programului de #&suri care stabilge modul in care obiectivele managementului
vor fi atinse, durata de timp, costul resurselocesare preziétprincipala caracteristica
managementului ,program-scop”.

Particularitatea es@ald a acestui management este de asemgmneadalitatea de a
influenta sistemul. De o importghmare nu este sistemul in sine, elementele sakitdive
si structura organiz@nalk, ci managementul elementelor programgiumasurile prevzute.

Analizand posibilitatea Tmbuatitirii managementului prin metoda ,program-scog”
furnizarea de servicii publice, este necedagesia in considerare uiitoarele particulariti in
functionarea administggei publice locale:

1. in mare, fungoneaz modelul de activitate “ cost$i nu modelul “rezultatele” care se
afla sub impactul specificului finafrii bugetare. Acest model stalite planificareai
obiectivele institgiilor, reiesind din indicii deja obinuti si din cheltuielile efectuate;

2. managementuii finantarea instittiilor sunt bazate pe necesite reale ale institgilor
publice conform devizului, de exemplinand cont de statul de fumanari. Complet
este neglijat practica de gestionarg finantare a serviciilor preizute, deci se
gestioneax si finanteaz ceea ce estgi, nu ceea ce ar trebuié fe;

3. lipsa unei metodologii unice de prestare a setgicpublicesi, ca o consecit - lipsa
listei de servicii publice (b@azmetodologid si practia privind Tndeplinirea listei
obligaiilor de cheltuieli). La randul saui aceasta afecteazde asemenea,
imposibilitatea utiliarii finantarii "rezultatelor" care sunt scontate.



Astfel, analizand elaborarea dsurilor privind Tmbuatdsirea calitasii activitayii
administragiei publice locale, se constata rezultatul elabodrii modelului de optimizare a
managementului depinde de optimizarea metodelorfodmare si realizare a planului
~program-scop”.

Mentionam faptul ca in elaborarea unui model de managemesiti dificultati care in
mare nasui@ sunt create de incertitudinea viitoarelor perioddecare va activa administia
publici locak si in care vor exista schimble de management. Incertitudinea viitoarelor
perioade conduce la necesitatea de a lua in coasgddiverse alternative in dezvoltakga
punerea in aplicare a unui complex da&suri precumsi a efectua risuri pentru evaluarega
implementarea lor.

Din acest punct de vedere, imbtitirea managementului Tn adminigtii@ publice
locale va consta din trei etape succesive:

1. identificareai fixarea alternativelor posibile;

2. evaluarea calitatiiva ciilor alternative de dezvoltare;

3. luarea deciziei cu privire la calea aleds dezvoltare.

Aici autorul pune accenul pe necesitatea eiralgantitative a masurilor alternative
care pot fi exprimate, de exemplu, printr-un niveltiv sau absolut de cheltuigii pot fi
masurate prin probabilitatea de apiai gradul lor de influetd.

Raportul dintre valorile probabiiii de apariie a unei alternativgi a gradului de
influenta a lor servge pentrudeterminarea indicelui de eficieh a noilor procese de
management

Astfel, Tn baza algoritmului metodicii de control aalitatii, autorul propune
efectuarea controlului caliii folosind criteriile si indicii de calitate. in f@ fiecirui criteriu
se stabilesc coeficigincare pot fi atat pozitivi, cagi negativi. Ulterior se insumeaz
coeficienii obtinuti si se impart la nugrul total de criterii. Da& rezultatul este mai aproape
de unitate - decizia poate fi considéraficient, dac acelai rezultat este aproape de zero, -
aceast soluie poate fi consideratpuin efectivd; in cazul in care acelarezultat este
negativ, activitatea de gestionare e considexbsolut neefectiis

Cele mai semnificative rezultateletolute de autor in cercetarea calitserviciilor
publicesi care prezint noutatestiingifica, sunt dup cum urmeaz

1. sistematizarea metodele existente de monitorizare calitatii  activitatii
administraiilor publice locale, care pos&do particularitate comuin orientarea
sistemului de gestionare pe rezultatele scontate

2. organizarea intetna activittii;

. Interagiunea cu beneficiarii de servicii publice;

4. definirea ngiunii de control al calitii activitati ca un proces de comparare a
rezultatelor deciziilor de management cu criteiéestat;

5. identificarea principalelor caracteristici ale pedarilor de control al calitii
activitatii (calitatea serviciilor publice)obiectivesi strategii, procese, etape, fuiic
modele conceptualg de management al caliii ca fiind condjii necesare pentru
Tmbunitagirea serviciilor publice furnizate

6. stabilirea sarcinilor de formarg@ implementare a standardelor de calitate, in baza
carora se propun baze supuse unor principii careuthebordrile si tipurile de
control al actividitii, modelesi criterii pentru controlul caliitii, cerinele relevante
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(de corelare, comparabilitate, verificabilitate odpnitate, fiabilitate, flexibilitate n
ceea ce privge inovaasi altele) care sunt necesare pentru controlul gestgputerii
executive;

7. elaborarea metodologiei de gestionare a controtdliiatii activitatii administraiei
publice locale, inclusiv algoritmul de fugenare: selectarea criteriilor, alegerea
strategiei, precuri criteriile propuse obiectivel indicatori de calitate: competen
tuturor fungiilor publice, sistemul de stimulente pentru ftionari, hardwaresi
software, etc., in scopul de a Imbtig mecanismul de feedback pentru persoanele
care presteazi beneficiaz de servicii publice.

In concluzie, ca rezultat al cerdglor sunt prezentate paiie teoretice, concluzigi
propuneri cu privire la formarea politicii de reseirumane in administia public locak si,
respectiv, imbuitatirea calititii activitatii ei, care la randul ei prezihun factor considerabil
n calitatea vigi populgiei.

Rezultatelsstiintifice okxinute de autor pe parcursul ceicgtsunt:

1. A fost dai o nou Iinterpretare a conceptului de ,politici de resunsmane ale
administraiei publice locale”, care este considéraa un sistem de obiective
principii si, precumsi, formele, metodelsi criteriile activitatii cu resursele umane
care derii din acesteasi permit realizarea funitlor sale in soltonarea
problemelor locale;

2. A fost elaborat un model nou de formare a redorsumane la nivelul administigor
publice locale, precuri teoria de management corespitoare;

3. A fost elaborat sistemul de selectare in receataesurselor;

4. Au fost elaborate recomatrd metodologice privind organizarea selgttin vederea

angaijirii In administraia public locak;

. A fost elaborat mecanismul orgairizselectirii in cadrul angairii resurselor umane;

. Au fost elaborate recomatride practice privind organizarea sistemului deestdre;

. A fost analizat posibilitatea externaliizii Tn sistemul activiitii administrative publice

locale;

. Au fost stabilite sarcinile de formagieimplementare a standardelor de calitate a séici

prestate;

9. A fost elabordt ,Metodologia de monitorizare a calii in activitatea administieei
publice locale”;

10. A fost elaborat un algoritm de fyimmare a managementului cafit,

11. Au fost stabiti indicatorii integrali ai calitii vietii populaiei si Tn baza lorsi a
.Metodicii de monitorizare a calil7ii in activitatea administraei publice locale”a
fost efectuat un studiu de caz privindile de Tmbu#itatire a califitii activitatii
administraiei publice locale in okgle judeului Timis prin determinarea nivelului
de trai al populgei. Astfel au fost stabilite domeniile de activéain care au fost
remarcate prin sondaj neajunsurile.
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