PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE 2007-2013

UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMISOARA

Scoala Doctorala de Studii Ingineresti

Ec. Luminita-Maria GOGAN

CAPITALUL INTELECTUAL

INVESTESTE iN OAMENI !

SEIP\ MINISTERUL
N N EDUCATIE! SI
N CERCETARI
%Y STINTIFICE

OIPOSDRU

niversitatea
Politehnica
Timigoara

SI IMPACTUL SAU ASUPRA
PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE

REZUMATUL TEZA

Conducator stiintific:

Prof. univ. dr. ing. Anca DRAGHICI

Timisoara, 2015



CUPRINS

CUVANT INAINTE ..ciiiiiiiiiiiiiissssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssnssssnnns 2
L0102 3 4
LISTA DE TABELE......ccccciumiuaiuamarassasiasnassassassassassassassassanssnsssssssssssnssssssssnnsnnsnnsnnsns 6
LISTA DE FIGURI ...cuuciuciuciucruemse e ss e ss s s srs s sna s nassassssssssssssssssssssssssnnsnnsnnsnnsns 8
INTRODUCERE ....ctctietiassanmansanmasssassssnassassasssssssssssssssssssssnssnssnssnsssssnsssssnnsnnsnnsansasn 11
1. CAPITALUL INTELECTUAL (CI) SI MANAGEMENTUL ACESTUIA - STADIUL
ACTUAL AL CUNOASTERII....ciictietietiemresresrassasrassassassassssssssssssssssssssssssssssnsnnsnnsnnss 14
1.1. Conceptul de capital intelectual.......cciiiiiiii 15
1.1.1. Istoricul aparitiei si dezvoltarii capitalului intelectual ..........c.coovvviiiiiinnnen. 15
1.1.2. Definirea conceptului de Cl.....iiiiiiiiiii i 26
1.1.3. Importanta conceptului. Motivarea nevoii de evaluare.............cccevvivviinnn. 27
1.2. Modele de evaluare @ CI ...iiiiiiiiiii e e e e e a e aeeanes 29
1.2.1. Navigatorul SKandia......coiiiiiiiiiiii i e 30
1.2.2. Tabloul de bord (BSC) ...uiiiiiiiiii i e 33
3G T | o T 1= [0 ol o =10 ] P 36
1.2.4. Modelul Ramboll ... ..o e e e 38
1.2.5. Modelul Infineon TechnNolOgies .....iciiiiiiiiiiii e 40
1.2.6. Monitorul activelor intangibile la Compania Celemi (IAM).....ccooviiiiiiininnnnn. 43
1.2.7. Sistemul de masurare a IQ-ului la Compania Bates Gruppen...........cccevvene. 45
1.3. Sinteza modelelor de evaluare @ Cl .....cciiiiiiiiiiiiiiii e e e 47
1.4. Managementul capitalului intelectual (MCI) - elemente definitorii..................... 49
1.4.1. Repere istorice. Definifie .o 49
1.4.2. Abordari organizationale din perspectiva MCIL.........cccvviiviiiiiiininiiiiieanaen, 52
T o Tl L 4 | PP 58
2. DIMENSIUNEA MACROECONOMICA A CI.....coieeeeuurirmmmnssssrimmnsssssimsnnssssseesnnnnes 59
2.1. Modalitatea de evaluare a CI la nivel national ..........ccoooiiiiiiiiiiiis 59
2.1.1. Conceptul de CI national .....cooiiiiiiiiii e 60
2.1.2. Analiza pe baza de date secundare privind evaluarea CIN...........ccvevvevnnnnns 60
2.2. Cercetari privind masurarea indexului CI pentru ROmMania ........cocvvvvvniniinenennnns 82
2.2.1. Analiza modelului de masurare a CIN si identificarea obstacolelor de evaluare
(metodologia de CerCatare) . it i e e 82
2.2.2. Rezultatul masurarii indicelui CI national. Ierarhizarea tarilor din Europa pe
baza indicelui CI National.....ccoieiiiii i 86
2.2.3. Concluzii comparative Si PrOPUNEIi......cviiie ittt aaeanenaeans 90
2 T (o o [of LU 4 | PP 92
3. CERCETARI TEORETICE PRIVIND CONCEPTIA UNUI MODEL DE EVALUARE A
O 93
3.1. Descrierea modelului propus de evaluarea CI ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiic i 93
3.1.1. Abordare conceptuald @ evaludrii Cl......ccvivveviiieiiieiieie i rienerienerenernenens 93
3.1.2. Conceptia suportului de operationalizare a calculelor aferente evaluarii CI 109
3.1.3. Observatii preliminare . ... 113
3.2. Impactul CI asupra performantei organizationale ............cccoviiiiiiiiiiiiiiiiennns, 113
G 20700 O 1o 1< Tot 4 1VZ < [T ol g ol <] = o 1 PP 113
3.2.2. Modelul conceptual - ipotezele cercetarii .......oooviiiiiiiiiiiiiia 114
3.2.3. Instrumente Utilizate ....cooviiiiiii 115
3.3. Conceptia unui sistem informaticde evaluare @a CI .......ccviiiiiiiiiiiiiiiicieea, 117
3.3.1. Sisteme informatice existente pe piatd........cocoiviiiiiiiiii i 117
3.3.2. Conceptia unui sistemului informatic de suport a evaluarii CI.................. 124
G TR S @0 ol U .4 | PP 138



4. CERCETARI APLICATIVE PENTRU TESTAREA SI VALIDAREA DEMERSULUI

PROPUS PENTRU EVALUAREA CI ....ccciietiemremramrasrassassassssssnsssssnssnssnssnssnssnnsnnnnnss 139
4.1. Exploatarea resurselor metodologice de evaluare a CI la Compania Secom...... 140
4.1.1. Descrierea succintd @ Companiei SECOM .....ciiiiieieiiiiiiieii e e eneaenas 140
4.1.2. Analiza dinamicd @ evaludrii Cl.......cciiiiiiiiiii e e 140
4.1.3. Interpretarea rezultatelor si CONCIUZii ...cocviiiiiiiiii e 141
4.1.4. Analiza interdependentelor dintre CI si performanta organizationala ........ 142
4.2. Exploatarea resurselor metodologice de evaluare a CI la Aquatim .................. 148
4.2.1. Descrierea succinta a Companiei AQUAtiM......coviivriiiieiiiiii i iereeeens 148
4.2.2. Analiza din@micd @ MCI .....c.iuiiiiiii et e e aeenes 148
4.2.3. Interpretarea rezultatelor si CONCIUZii ...oovvviiiiiiiii e 149
4.2.4. Analiza interdependentelor dintre CI si performanta organizationala......... 149
4.3. Exploatarea resurselor metodologice de evaluare a CI la Apa Oltenia.............. 156
4.3.1. Descrierea succinta a companiei Apa OlteNia......cvvivveiiiiiiiieiiiinaeeans 156
4.3.2. Analiza dinamicd @ evaludrii Cl.......cciuiiiiiiiii e e 156
4.3.3. Interpretarea rezultatelor i coONClUZii ......coovviieiiii e 157
4.3.4. Analiza interdependentelor dintre CI si performanta organizationala ........ 157
4.4. Exploatarea resurselor metodologice de evaluare a evaluarii CI la AquaCaras .. 163
4.4.1. Descrierea succinta a Companiei AQUACAIaS ....vvverrvrerernernrnerenernerarenens 163
4.4.2. Analiza dinamicd @ evaluarii Cl......c.cooiiiiiiiiiii e 164
4.4.3. Interpretarea rezultatelor si concluzii.........cocoviiiiiiiiiiiii 164
4.4.4. Analiza interdependentelor dintre CI si performanta organizationala ........ 165
T @] o Vol LU 4 | E PP PP 169
5. CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE VIITOARE ALE
Lof =12 L] =3 7Y 171
5.1. Concluzii generale asupra cercetarii realizate.........ccccvviiiiiiiiiiiiic e, 171
5.2. Contributii personale ......c.oiuiiiiii 175
5.3. Perspective viitoare de cercetare......c.ooiiiiiiiiiiiii i 176
BIBLIOGRAFIE. .. cictuiietumieraniersnierssrssssrsnsssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsansnsnnnns 177
Y =D T 184
Anexa 1 - Rezultatele evaluarii CIN fiecare componenta a modelului NICI 40 a
Lol [0S =] /¥ L] P 184
Anexa 2 - Sursa de colectare a indicatorilor pentru fiecare componenta a CIN ....... 187
Anexa 3 - Regresia liniard a componentelor Cl........cccvciiiiiiiiiiiii e reeeenas 188
Anexa 3 - Fisa de evaluare a capitalului structural.........cocoviiiiiiiiiii 188
Anexa 4 - Fisa de evaluare a capitalului relational ........c.ccooiiiiiiiiiiiiiee 188
ANeXa 5 — CUrTICUIUM ViAot i aaneaas 189



REZUMATUL TEZEI

Conceptul capitalului intelectual a aparut si s-a dezvoltat in zona stiintelor
economice, la sfarsitul anilor ‘60, unde este perceput ca si demers de estimare a
valorii de piatd a unei companii de cdtre John Kenneth Galbraith care afirma ca,
capitalul intelectual reprezintda mai mult o forma de capital dinamic decat static,
insumand cunostintele si intelectul pur care implica actiune (Jianu si Bratianu,
2007). In prezent exista tendinta potrivit careia, atat resursele tangibile, cat si
cele intangibile (know-how, copyright, proprietatea intelectuald) sa fie
analizate/evaluate pe baza situatiilor financiare anuale (bilant contabil, cont de
rezultate, balanta de verificare etc.), acestea demonstrand performanta
organizationala. In ultimii ani, s-a impus tratarea conceptului din perspectiva
financiar-contabilda si manageriala, deoarece strategia companiei trebuie sa fie
una continua si directionata spre dezvoltarea si/sau mentinerea stocului de
capital.

Teza de doctorat de fata isi propune sa studieze, analizeze si cerceteze in
ce masura capitalul intelectual contribuie la performanta organizatiei. Noua
economie devine tot mai importanta in spectrul de afaceri al tarilor puternic
dezvoltate, demonstrand rolul decisiv jucat de capitalul intelectual in realizarea
avantajului competitiv. Organizatiile din ziua de astazi trebuie sa exploateze
toate resursele de care dispun pentru a-si asigura succesul. Alaturi de activele
tangibile, fizice, activele intangibile, non-fizice, joaca deja un rol important in
activitatea majoritatii organizatiilor. Aceste active intangibile sunt deseori
desemnate ca reprezentand capitalul intelectual al organizatiei. In conditiile
economice de astazi, capitalul intelectual este un factor critic de succes, nu
numai pentru organizatiile care utilizeaza cunoasterea in mod intensiv, dar si
pentru celelalte tipuri de organizatii.

La nivel macroeconomic, capitalul intelectual este estimat cu ajutorul
declaratiilor de evaluare a capitalului intelectual dezvoltate, in special in tarile
nordice (Suedia, Norvegia, Finlanda etc.), prin agregarea componentelor de
capital intelectual organizational sau regional. Declaratiile de evaluare a
capitalului intelectual au fost utilizat in special pentru a caracteriza nivelul de
dezvoltare al unei tari sau pentru a explica cresterea economica a acesteia.
Interesul deosebit pentru evaluare capitalul intelectual este reflectat si de
preocuparea constanta a Consiliului European care are ca nou obiectiv strategic
pentru UE - Orizont 2020 ,cresterea competitivitatii Europei la nivel global - o
Uniune a inovarii”. Pentru a atinge acest scop au fost formulate mai multe axe
prioritare. Importanta capitalului intelectual si a managementului acestuia s-a
intensificat odata cu evolutia societatii spre economia bazata inovare.

Delimitarea perceptiei conceptului de capital intelectual de la nivel
organizational la nivel macroeconomic a condus la dezvoltarea unor metode si
modele de abordare, din perspectiva financiar-contabila, managementului
cunoasterii si a managementului strategic.

Teza de doctorat intitulatda ,Capitalul intelectual si impactul sau
asupra performantei organizationale” are ca scop realizarea de cercetari
teoretice si aplicative pentru caracterizarea managementului capitalului
intelectual la nivel microeconomic si macroeconomic, cu identificarea unor
legaturi asupra performantei organizatiilor.



Obiectivul principal al cercetarilor (derulate in perioada 2011 -
2015) a fost elaborarea unui model de evaluarea capitalului intelectual
care sa creeze cadrul metodologic pentru managementul capitalului
intelectual, avand impact asupra cresterii performantei organizationale.

Obiectivele specifice asociate fiecarui capitol al tezei sunt:

OP1.1 Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru caracterizarea
capitalului intelectual la nivel microeconomic si a managementului acestuia;
OP1.2 Modele de evaluare a capitalului intelectual la nivel microeconomic;
OP2.1 Cercetari asupra referentialului bibliografic pentru caracterizarea
conceptului de CI national;

OP2.2 Cercetari teoretice privind masurarea indexului CI pentru Romania;
OP3.1 Elaborarea modelului de evaluare a CI;

OP3.2 Conceptia unui sistem informatic care sa ajute la automatizarea
procesului de evaluare;

OP4.1 Identificarea si caracterizarea gradului de detinere a CI la nivelul unor
organizatii (cu referire la societati comerciale ce activeaza in domeniul distributiei
apei potabile si asigurarii serviciilor de canalizare) prin analiza dinamica a
evaluarii CI;

OP4.2 Analiza interdependentei dintre CI si performanta organizatiei.

Structura logica de abordare a temei de cercetare si modul de
atingere al obiectivelor propuse sunt prezentate in figura 1.

Cercetari asupra referentialului bibliografic si asupra unor surse statistice
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obiectivelor propuse



Teza de doctorat realizata insumeaza 194 pagini (inclusiv anexe),
continand parte introductiva, 4 capitole consistente si echilibrate aferente
problematici de cercetare si un capitol final ce inglobeaza: concluzii, contributii
personale si directii viitoare de cercetare. Lucrarea cuprinde 133 figuri, 38
tabele, 39 de relatii matematice, precum si o lista cu 127 titluri
bibliografice.

Primul capitol al tezei, CAPITALUL INTELECTUAL SI MANAGEMENTUL
ACESTUIA - STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII (45 pag.), cuprinde lamuriri de
natura conceptuald relative la capitalul intelectual si dezvoltarea acesteia din
perspectivele: financiar - contabila, a managementului cunoasterii si a
managementului strategic (pe baza abordarilor prezente in literatura de
specialitate), subliniind importanta praxiologicd a conceptului. De asemenea,
sunt prezentate sintetic modelele de evaluarea a capitalului intelectual, precum si
elemente de management in domeniu. Capitolul se finalizeaza cu o serie de
concluzii care converg spre cercetarile teoretice si aplicative ce au fost descrise in
urmatoarele capitole ale tezei. 5

Capitolul 2, DIMENSIUNEA MACROECONOMICA A CAPITALULUI
INTELECTUAL (34 pag.), este alocat -cercetarilor asupra referentialului
bibliografic. Problematica acestui capitol cuprinde: definitii si lamuriri
terminologice si modele ale capitalului intelectual national identificate in
literatura de specialitate si cu descrierea relatiei dintre capitalul intelectual si
competitivitatea nationala (Indexul capitalului intelectual national). O contributie
originala adusa de cercetarile teoretice a fost crearea unui model propriu de
evaluarea capitalului intelectual national implementat in cazul a 40 de tari din
Europa (cu includerea si tarilor foste comuniste) si identificarea relatiei existente
intre capitalul intelectual national si competitivitatea natiunilor. De asemenea,
sunt prezentate concluzii privind cercetarea bibliografica intreprinsa.

Capitolul 3, CERCETARI TEORETICE PRIVIND CONCEPTIA UNUI MODEL DE
EVALUARE A CAPITALULUI INTELECTUAL (46 pag.), cuprinde rezultatele
integrarii cercetarilor teoretice intreprinse si descrise in capitolul 1. Dupa
prezentarea obiectivelor capitolului, se realizeaza prezentarea/definirea unor
indicatori de performanta aferenti capitalului intelectual, implementati la nivel
organizational. In vederea operationalizarii calculelor s-a creat o solutie web
numita ,bilantul invizibil”.

Capitolul 4 CERCETARI APLICATIVE PENTRU TESTAREA SI VALIDAREA
DEMERSULUI PROPUS PENTRU EVALUAREA CAPITALULUI INTELECTUAL (32
pag.) al tezei de doctorat este dedicat cercetarilor experimentale, prezentarii
rezultatelor obtinute (concluzii si interpretarea acestora).

Capitolul 5 intitulat CONCLUZII. CONTRIBUTII PERSONALE. PERSPECTIVE
VIITOARE ALE CERCETARII (6 pag.), prezintd concluziile cercetdrii bibliografice,
teoretice si aplicative realizate si contributiile originale ale autoarei. De
asemenea, sunt prezentate directii de cercetare cu potential de dezvoltare
ulterioara.

In finalul lucrarii este prezenta o lista a referintelor bibliografice, 5 anexe
cuprinzand detalii ale unor parti de cercetare si un CV al autoarei.
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