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REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

Oamenii sunt motorul oricarei organizatii; in prezent, fara oameni
organizatiile nu pot supravietui indiferent cat de performanta este tehnologia de
care dispun sau cat de mare este bugetul lor. Resursa umana influenteaza
profitabilitatea unei organizatii printr-un proces complex, determinat de cauze si
efecte specifice. Ca urmare, se poate afirma, fara a gresi, cd managementul
resursei umane poate face diferenta dintre succes si esec, dintre performanta si
non-performanta la nivelul fiecarei organizatii. Totodatda, un instrument sau
mijloc deosebit de eficient in obtinerea avantajului competitiv sustenabil, pentru
organizatiile prezentului, este cel oferit de managementul motivarii resurselor
umane asociat modului prin care aceste resurse sunt stimulate in adoptarea unui
comportament pro-performanta, pro-excelenta si care sa contribuie la generarea
de plus valoare pentru stakeholderi si clienti.

In ultimii ani tot mai multi specialisti, practicieni, manageri au
congtientizat importanta managementului resurselor umane pentru organizatii.
Preocuparea pentru performanta si competitivitate a firmelor ce
opereaza pe piete puternic concurentiale, a evidentiat faptul ca
elementul cheie care determina competitivitatea organizatiilor, cresterea
performantelor globale ale acestora, este politica de motivare a resursei
umane. Astfel, se poate atinge un nivel ridicat al performantei individuale care
se reflecta pozitiv asupra performantelor organizatiei, cuantificate prin

intermediul indicatorilor economici si financiari.
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Fig. 1. Legatura dintre politica de motivare, cresterea performantelor globale a
organizatiei si procesul evaluarii

In Fig. 1. este prezentat modul de interconditionare al acestor procese
(motivare - recompense - efecte (cresterea performantei si satisfactiei in munca
a resursei umane) - cresterea performantelor organizationale si a
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cu evaluarea performantelor economice ale organizatiei, dar acest ultim proces
trebuie sa fie aplicat si la nivel individual, pentru a se pune in evidenta crearea
de plus-valoare de la acest nivel spre cel general, al companiei.

Politica de motivare a resursei umane presupune aplicarea unui
sistem de mijloace de stimulare pentru adoptarea unui comportament
adecvat (educarea spiritului competitiv care exclude operarea cu un
comportament instinctiv sau reflex si se focalizeaza pe optiunea
individuala sau de grup) corelat cu obiectivele organizatiei pentru
competitivitate, dar care sa conduca, simultan, si la atingerea
obiectivelor personale, ale fiecarui salariat.

Oamenii (resursa umana si sociald) reprezintd resursa esentiala a
oricarei organizatii. Ei isi pot dezvolta energia latenta si creativitatea doar prin
eforturi colaborative. Sistemul de motivare al oricarei organizatii trebuie sa
cuprinda doua categorii de recompense (astfel definit de un mix de instrumente
menite sa genereze un comportament adecvat): intrinseci si extrinseci.
Recompensele intrinseci sunt cele care deriva din experienta proprie a individului,
iar cele extrinseci sunt cele conferite de catre o alta persoana. Deoarece
motivatia ca atare este o experienta personald, subiectiva, managerii sunt foarte
interesati in descoperirea unor legaturi intre motivatia individuala si performanta
efectiva care sa asigure competitivitatea de ansamblu a organizatiei.

In sensul celor precizate anterior, pentru atingerea unui nivel ridicat de
performanta (si implicit de competitivitate) organizationalda trebuie realizata
evaluarea individuala, corelata cu evaluarea performantelor economice si
financiare ale companiei, dar si cu evaluarea performantelor economice ale
resursei umane. Aceste actiuni corelate si integrate vor dezvalui cdile de actiune
ale managementului resurselor umane, dar si a celui general si strategic al
organizatiei, in vederea atingerii obiectivelor propuse.

Scopul prezentei teza de doctorat este de a propune o abordare integrativa
a mai multor relatii care apar la nivelul managementului resursei umane din
mediul preuniversitar: relatia angajat-organizatie, motivatie - performanta -
eficacitate - satisfactie la locul de munca - intentia de a schimba locul de munca.
Numai din enumerarea acestor aspecte, se poate conclude ca cercetarea
efectuata este una nu doar interdisciplinara, ci si complexa, rezultatele sale
avand reverberatii in zona comportamentului individual profesional, dar si a celui
organizational.

Obiectul cercetarii de fata il constituie resursa umana la nivel individual,
dar si la nivel de grup (ca membru al unei echipe, colectiv de lucru) analizate din
punct de vedere al calitatii si al rolului pe care aceasta il are in cresterea
performantelor organizatiei. Drept fundament teoretico-stiintific al prezentei
lucrari a servit literatura de specialitate consacrata, nationala in special, dar si
cea internationalda. Contextul de realizare al cercetarilor este determinat de
resursa umana aferenta organizatiilor de formare, de la nivel preuniversitar din
Romania. Alegerea acestui context al cercetarilor a fost posibil si, relativ facil, de
exploatat datorita activitatii profesionale a doctorandului (avand o vechime in
invatamantul preuniversitar de peste 15 ani).

Obiectivul general al cercetdrii a constat in realizarea de cercetari
teoretico-aplicative pentru elaborarea unui model conceptual menit sa
caracterizeze relatia angajat-organizatie, motivatie - performanta - eficacitate -
satisfactie la locul de munca - intentia de a schimba locul de munca, avand
accent pe dezvoltarea teoretica a unui cadru complet si concret definit: metoda si
mijloace de cercetare, inclusiv testarea si validare sa prin cercetari
experimentale.




Obiectivele operationale, asociate obiectivului principal, au fost elaborate si
urmarite in conformitate cu succesiunea logica a fiecarui capitol al tezei de
doctorat, dupa cum este prezentat in Fig. 2. si sumarizat in Tabelul 1.

OP 2 . - oP 1

Caracterizarea cadrului : :

conceptual al managementului Caracterizarea conceptului de

resursei umane si al relatiei cu resursa umana si al modului de
managementul calitatii motivare a acesteia

N— 7
—
a4

OoP 3 Caracterizarea cadrului conceptual privind performanta resursei umane

Elaborarea modelului conceptual privind impactul politicii de
oP 4 motivare asupra satisfactiei si performantei resursei umane in
organizatii de formare de la nivel preuniversitar din Romania

’

Definirea problemei si fundamentarea teoretica a OP 4.1
ipotezelor de cercetare

< Operationalizarea constructelor teoretice OP 4.2

Plan_ul_d§ esantionare si planul de analiza OP 4.3
statistica a datelor

\

Concluzii si rezultate ale cercetarii aplicative privind impactul politicii
OP5 de motivare asupra satisfactiei si performantei resursei umane in
organizatii de formare de la nivel preuniversitar din Romania

Analiza descriptiva a esantionului OP 5.1

Analiza constructelor aferente modelului OP 5.2

A

Testarea ipotezelor de cercetare OP 5.3

Analiza rezultatelor pe grupuri de respondenti OP 5.4

Legenda:

D Obiective/Cercetari asupra referentialului bibliografic
D Obiective/Cercetari teoretice

D Obiective/Cercetari experimentale

Fig. 2. Panoramarea obiectivelor de cercetare si asocierea acestora cu structura tezei



Tabelul 1. Capitole si obiective operationalizate aferente tezei de doctorat

Capitolele tezei Obiective operationale

2. Resursa umana si OP 1. Caracterizarea conceptului de resursa umana si al

managementul acesteia modului de motivare a acesteia

in cadrul sistemului OP 2. Caracterizarea cadrului conceptual al

organizational managementului resursei umane si al relatiei cu
managementul calitatii

3. Problematica OP 3. Caracterizarea cadrului conceptual privind

performantei resursei performanta resursei umane

umane la locul de

munca

4. Fundamentarea OP 4. Elaborarea modelului conceptual privind impactul

modelului conceptual politicii de motivare asupra satisfactiei si

privind impactul politicii performantei resursei umane in organizatii de

de motivare asupra formare de la nivel preuniversitar din Romania

satisfactiei si OP 4.1. Definirea problemei si fundamentarea teoretica

performantei resursei a ipotezelor de cercetare

umane OP 4.2. Operationalizarea constructelor teoretice

OP 4.3. Planul de esantionare si planul de analiza
statistica a datelor

5. Prezentarea OP 5. Concluzii si rezultate ale cercetarii aplicative privind
rezultatelor cercetarii impactul politicii de motivare asupra satisfactiei si
de marketing privind performantei resursei umane in organizatii de
impactul politicii de formare de la nivel preuniversitar din Romania
motivare asupra OP 5.1. Analiza descriptiva a esantionului
satisfactiei si OP 5.2. Analiza constructelor aferente modelului
performantei resursei OP 5.3. Testarea ipotezelor de cercetare

umane OP 5.4. Analiza rezultatelor pe grupuri de respondenti

Metodologia adoptata a cercetarii si care a stat la baza realizarii prezentei
teze de doctorat demonstreaza caracterul ei interdisciplinar, impletind elemente
caracteristice cercetarilor de marketing, cu mijloace aferente cercetarii
manageriale, cu informatii, cunostinte si cunoastere din domeniile: informatica,
analiza statistica, matematica etc., ceea ce permite inscrierea preocuparilor si a
rezultatelor in tendintele managementului actual si a managementului resurselor
umane, in special.

Noutatea stiintifica a cercetarilor efectuate rezida din urmatoarele:

e realizarea de cercetari, studii pe baza unui volum reprezentativ de lucrari, cu
scopul de a evidentia stadiul actual privind competitivitatea resursei umane
aferente organizatiilor furnizoare de servicii de educatie (organizatii de
formare de tip scoala din sistemul de invatamant preuniversitar romanesc);

e celaborarea unui model conceptual al cercetarii, si care are la baza
caracterizarea intensitatii relatiilor (de tip cauza - efect) dintre angajat-
organizatie, motivatie - performanta - eficacitate - satisfactie la locul de
munca - intentia de a schimba locul de munca. Acest model a fost elaborat in
contextul si cu referire directa la resursa umana din organizatiile furnizoare de
servicii de educatie (organizatii de formare de tip scoalda din sistemul de
invatamant preuniversitar romanesc);

e realizarea unei cercetari calitative in vederea confirmarii sau infirmarii unui
set de ipoteze formulate cu privire la resursa umana aferenta organizatiilor
furnizoare de servicii de educatie (organizatii de formare de tip scoald din
sistemul de invatamant preuniversitar).




Premisele cercetarilor realizate au fost formulate prin modelarea cutiei
negre (black-box) a cercetarilor si care a presupus analiza resurselor si a
rezultatelor asteptate. In Fig. 3. este prezentata aceasta abordare a temei de
cercetare.

RESURSE DE CUNOASTERE
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Managenetul Resurselor
Umane, Managementul
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Managementul

performantei, ..., abordari, IMPACTUL o
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- Management strategic SATISFACTIEI S1I cercetare
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- Management educational
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PERFORMANTEI
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IN ORGANIZATII

publicistica

date si conferinte)

RESURSE UMANE (EU si
specialisti/profesori/medici din
mediul academic si
preuniversitar - prezenti in
partea de vest a Romaniei)
RESURSE FINANCIARE
TIMP

Feed-back (consultatii)

—

—

—

/4

Fig. 3. Modelul de tip ,cutie neagrd” asociat cercetarilor stiintifice aferente tezei

/ Capitolul 2 M
1. Introducere Capitolul 4 |— Capitolul 5 -}—-» Capitolul 6
\ Capitolul 3 W
Nucleul cercetarilor

teoretice si aplicative

Fig. 4. Logica adoptata a demersului de cercetare si oglinditd in structura tezei

Teza de doctorat totalizeaza 283 pagini (inclusiv 5 anexe ce ofera
detalii asupra cercetarii realizate si o anexa continand CV-ul autoarei),
demarand cu un capitol introductiv, 4 capitole aferente problematici de
cercetare si un capitol final ce inglobeaza: concluzii, contributii
personale si directii viitoare de cercetare. Lucrarea cuprinde 36 figuri, 69
tabele, precum si o lista cu 218 titluri bibliografice consultate si citate.
Atingerea obiectivelor cercetarii este demonstrata prin logica adoptata a
demersului de cercetare (Fig. 4.), asimilabil cu cel ce a stat la baza dezvoltarii
tezei doctorat si care cuprinde sase capitole, descrise succint in continuare.

Primul capitol al tezei de doctorat, INTRODUCERE, are menirea de a
prezenta motivarea si importanta temei de cercetare (prin punctarea unor
elemente de interes si care se constituie ca argumente ale demersului de
cercetare adoptat), precum si prezentarea obiectivelor stabilite si a modului de
atingere a acestora, prin sumarizarea continutului fiecarui capitol al tezei de
doctorat.



Cel de al doilea capitol, intitulat RESURSA UMANA SI MANAGEMENTUL
ACESTEIA IN CADRUL SISTEMULUI ORGANIZATIONAL, prezinta repere ale
cadrul conceptual cu privire la resursa umana (ca si concept precum si aspecte
legate de rolul acesteia in cresterea eficientei organizatiilor) si managementul
acesteia. Pentru a fluidiza panoramarea cadrului conceptual, precum si trecerea
la elementele de interes pentru tema de cercetare abordata, sunt descrise
rezultatele cercetarii asupra referentialului bibliografic relativ la managementul
resurselor umane in general, si in cazul sistemului de invatamant preuniversitar
in special. De asemenea, sunt panoramate unele elemente definitorii si de interes
din managementul calitatii educatiei (elemente ce stau la baza conceperii
politicilor educationale si particularitati ale demersului de asigurare a calitatii, a
modului in care este realizat managementul calitatii, in conformitate cu
standardele, normele si alte reglementari existente, valabile la nivel national), si
care sunt relevante pentru atingerea obiectivelor de cercetare propuse.

Astfel, analiza si sinteza realizate creioneaza nu doar elemente ale cadrul
conceptual al lucrarii, dar ele anticipeaza contextul si problematica de derulare a
cercetarilor teoretico-aplicative: invatamantul preuniversitar din Romania.

Capitolul al treilea, avand titlul PROBLEMATICA PERFORMANTEI
RESURSEI UMANE LA LOCUL DE MUNCA, prezintd cercetdri asupra
referentialului bibliografic relativ la perceptia conceptului de performanta la locul
de munca si efectele (impactul sau influentele) sale asupra resursei
umane/angajatilor/salariatilor, satisfactia la locul de munca, motivatia resursei
umane, eficacitatea colectiva, compatibilitatea dintre angajat si organizatie.
Analiza si sinteza realizate au avut rolul de a fundamenta si raporta problematica
performantei si a determinantilor sai la nivelul locurilor de munca, dar si
organizational. Totodata, au fost analizate si sintetizate modalitatile de evaluare
a performantelor resurselor umane, in general si in cazul particular al
personalului didactic din organizatiile de formare de la nivel preuniversitar din
Romania.

Capitolele patru si cinci reprezinta nucleul cercetarii teoretice si
aplicative aferente teze de doctorat. Astfel, in capitolul patru, intitulat
FUNDAMENTAREA MODELULUI CONCEPTUAL PRIVIND IMPACTUL
POLITICII DE MOTIVARE ASUPRA SATISFACTIEI SI PERFORMANTEI
RESURSEI UMANE, este identificata problematica ce face obiectul prezentei
cercetari (asociata tematicii abordate) si este prezentat modelul conceptual
propus. Definirea completa a acestuia s-a facut prin fundamentarea teoretica a
ipotezelor de cercetare, prin intermediul carora sunt detaliate, sistematic si
integrativ, relatiile care apar la nivelul managementului resursei umane si care
pot caracteriza fenomenologic efectele politicii de motivare asupra satisfactiei si
performantei resursei umane din organizatii de formare, de la nivelul
invatamantului preuniversitar din Romania.

Astfel, au fost formulate noua ipoteze generale de cercetare care vizeaza
evaluarea legaturilor care exista intre variabilele exogene ale satisfactiei fata de
locul de munca (compatibilitatea organizatie - angajat, motivatia de natura
intrinseca, respectiv extrinseca, si eficacitatea colectiva a angajatilor),
constructul satisfactia fata de locul de munca si variabilele rezultat (performanta
la locul de munca si intentia de schimbare a locului de munca). De asemenea, au
fost formulate, in unele cazuri, si sub-ipoteze de cercetare care au vizat
investigarea influentelor variabilelor de control (statutul si vechimea in
invatamant) asupra legaturilor dintre diferitele constructe ale modelului
conceptual.



Totodata, un spatiu extins al cercetarilor teoretice este alocat explicarii
detaliate si argumentate a etapelor metodologiei propuse si adoptate: (1)
modului de operationalizare al constructelor: compatibilitate angajat -
organizatie, motivatia fata de munca, eficacitate colectiva, satisfactia angajatului
fata de locul de munca, intentia de schimbare a locului de munca si performanta
la locul de munca; (2) Planul de esantionare; (3) Planul de analiza statistica a
datelor. Se remarca faptul ca metodologia adoptata in cadrul cercetarilor este
similara celei conform careia se realizeaza cercetarile de marketing, fapt ce a
condus la anticiparea modului de realizare a cercetarilor aplicative.

in capitolul cinci, intitulat PREZENTAREA REZULTATELOR CERCETARII
DE MARKETING PRIVIND IMPACTUL POLITICII DE MOTIVARE ASUPRA
SATISFACTIEI SI PERFORMANTEI RESURSEI UMANE, demareaza prin
descrierea si analiza esantionul cercetarii in functie de diferitele sale caracteristici
reprezentative (demografice si referitoare la activitatea in invatamant a
respondentilor) si continua cu prezentarea analizei rezultatelor constructelor
aferente modelului conceptual. In finalul capitolului se descrie modalitatea in care
ipotezele au fost testate si se prezinta analiza rezultatelor obtinute pe grupuri de
respondenti: in functie de mediul de provenienta al acestora si in functie de
titulatura acestora.

Concluziile cercetarii teoretico-aplicative realizate sunt prezentate in
capitolul sase, in care au fost centralizate toate aspectele determinate,
investigate in urma deruldrii cercetarii si elaborarii prezentei teze de doctorat.
Totodata, au fost identificate si enuntate implicatiile cercetarii si a rezultatelor
obtinute la nivel teoretic si managerial, limitele cercetarii si posibilele directii
viitoare de cercetare. Capitolul sase include contributiile originale revendicate de
autoare ca urmare a realizarii cercetarii.

In finalul tezei de doctorat sunt incluse concluzii relative la impactul
rezultatelor cercetarii intreprinse pentru comunitatea de cercetare aferenta
domeniului si temei abordate/solutionate, cédt si pentru managerii unitatilor de
invatamant si inspectoratelor scolare. Astfel, de utilitate in domeniul
managementului educatiei sunt elementele identificate si descrise asupra carora
managerii ar trebui sa se focalizeze in demersul lor de crestere a performantei
cadrelor didactice si de diminuare a intentiei lor de a schimba locul de munca
(imbunatatirea managementului resurselor umane). Ca urmare, asa cum s-a
precizat la finalul cercetarilor, unul dintre cele mai importante rezultate ale
studiului realizat este reprezentat de faptul ca existenta unui nivel ridicat al
satisfactiei angajatilor fata de locul de munca are doua consecinte
esentiale: determina cresterea nivelului de performanta al cadrelor
didactice si reduce intentiei de schimbare a locului de munca. Totodata,
cercetarea teoretico-aplicativa intreprinsa a abordat si aspecte legate de
satisfactia cognitiva, cat si cea afectiva si rolul acestora asupra intentiei de a
schimba locul de muncd, in cazul cadrelor didactice din invatamantul
preuniversitar (preponderent din scoli aflate in Regiunea de Vest a Romaniei).

Demersul de evaluare al performantelor resursei umane si concluziile
cercetarii intreprinse pot fi implementate la nivelul oricarei unitati de invatamant
preuniversitar din Romania, teza de fata constituindu-se ca un ghid suport pentru
actiunile managerilor, in acest sens.

Unele aspecte tratate pe parcursul acestei tezei de doctorat se regasesc
(fac obiectul) si in cele 14 articole publicate (din care 4 indexate in baza de
date ISI Thomson si 5 articole indexate in alte baze de date
internationale), si care definesc activitatea publicistica a autoarea prezentei
teze de doctorat, dar si modul de implicare a sa in diferite grupuri de cercetare.



